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1. Visao geral

EXIN LSSA Lean Six Sigma Yellow Belt (LSSYB.PR)

Escopo

A certificagdo EXIN LSSA Lean Six Sigma Yellow Belt valida o conhecimento e a compreensao de
um profissional dos principios Lean Six Sigma e dos instrumentos Lean Six Sigma mais
importantes.

Mais especificamente, sédo validados o conhecimento e a compreensao dos seguintes tdpicos:
e desempenho de classe mundial

desenvolvimento e implantagéo de politicas

gerenciamento de projetos

criando uma base sdlida

criando uma cultura de melhoria continua

criando processos estaveis e eficientes

criando processos capacitados

Resumo

A LSSA - Lean Six Sigma Academy® foi criada em setembro de 2009 para desenvolver um
esquema de certificagdo para todos os niveis de Especialistas Belt Lean e Six Sigma, que fosse
reconhecido internacionalmente. O Conselho Examinador LSSA, desenvolveu guias de preparagéo
para cada nivel, com critérios claros dessas habilidades e competéncias. Esses conjuntos de
habilidades especificam quais das técnicas gerais de Lean e Six Sigma devem ser incluidas nas
determinadas competéncias de cada nivel do especialista Belt.

Modelo de Maturidade de Melhoria Continua (CIMM) resume as melhores praticas e técnicas de
diferentes metodologias de uma estrutura e, em diferentes estagios de maturidade. A estrutura
CIMM descreve cinco etapas consecutivas:

criando uma base sdlida

criando uma cultura de melhoria continua

criando processos estaveis e previsiveis

criando processos capacitados

criando processos tecnoldgicos (a prova de futuro)

Para o Lean Six Sigma, todos os cinco niveis sao aplicaveis.
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Para cada técnica instrumental da estrutura CIMM, é possivel indicar o comportamento associado
desejado. A estrutura CIMM identifica uma série de comportamentos para cada técnica de
melhoria, ajudando a determinar se a implementacao da tecnologia em questao serd bem-
sucedida ou ndo, e resultard num impacto duradouro.

Contexto

A certificagdo EXIN LSSA Lean Six Sigma Yellow Belt faz parte do programa de qualificagdo EXIN
LSSA Lean Six Sigma.

EXIN
LSSA Lean
Six Sigma

Certified by
ZXIN

EXIN
LSSA Lean Six Sigma

BLACK BELT

EXIN
LSSA Lean Six Sigma

EXIN
LSSA Lean Six Sigma

Publico-alvo

O nivel Yellow Belt é adequado para quem deseja aprender os principios bdsicos e, os
instrumentos mais importantes do Lean Six Sigma. Os Lean Six Sigma Yellow Belts tém
experiéncia sobre os processos na pratica didria e, portanto, sdo membros ideais da equipe de
projetos Kaizen ou de projetos Green e Black Belt.

Os Lean Six Sigma Yellow Belts também sao responsaveis por melhorias de desempenho
operacional dentro de um determinado departamento ou de uma linha de fabrica. As melhorias
poderao abranger reducao dos prazos de entrega, resolugao de problemas ou melhoria da
qualidade. As atividades podem estar relacionadas ao 5S, implementando técnicas de Gestao a
Vista, contribuindo para o desenvolvimento de padrdes ou participando de sessoes de
brainstorming.
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Requisitos para a certificacao

e Conclusdo bem-sucedida do exame EXIN LSSA Lean Six Sigma Yellow Belt.

Detalhes do exame

Tipo do exame: Questodes de multipla escolha

Numero de questdes: 50

Minimo para aprovagao: 63% (32/50 questdes)

Com consulta: A literatura do exame A e o Guia de Preparagao

podem ser consultados durante todo o exame.
Os candidatos devem trazer suas préprias
copias tanto para exames online quanto para
exames em papel. Os livros de exercicio ndao sao
permitidos durante o exame.

Anotacoes: Nao

Equipamentos eletronicos permitidos: 0 uso de calculadora é permitido. Os candidatos
podem trazer sua prépria calculadora simples
(smartphones ndo sao permitidos) apenas para
exames em papel. Para exames online, uma
calculadora online é fornecida ao candidato.

Tempo designado para o exame: 60 minutos

As Regras e Regulamentos dos exames EXIN aplicam-se a este exame.

Nivel Bloom

A certificagdo EXIN LSSA Lean Six Sigma Yellow Belt testa os candidatos nos Niveis Bloom 1 e 2
de acordo com a Taxonomia Revisada de Bloom:

e Nivel Bloom 1: Lembranga — depende da recuperagéo de informacgdes. Os candidatos
precisarao absorver, lembrar, reconhecer e recordar.

e Nivel Bloom 2: Compreensao — um passo além da lembranga. O entendimento mostra que
os candidatos compreendem o que é apresentado e podem avaliar como o material de
aprendizagem pode ser aplicado em seu proprio ambiente. Este tipo de pergunta pretende
demonstrar que o candidato é capaz de organizar, comparar, interpretar e escolher a
descricdo correta de fatos e ideias.

Treinamento

Horas de contato

A carga horaria recomendada para este treinamento é de 14 horas. Isto inclui trabalhos em grupo,
preparacao para o exame e pausas curtas. Esta carga horaria ndo inclui pausas para almoco,
trabalhos extra aula e o exame.

Indicacdo de tempo de estudo

56 horas (2 ECTS), dependendo do conhecimento pré-existente.

Provedor de treinamento

Vocé encontrara uma lista de nossos provedores de treinamento credenciados em www.exin.com.
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2. Requisitos do exame

Os requisitos do exame sao definidos nas especificagdes do exame. A tabela a seguir lista os
tépicos (requisitos do exame) e subtdpicos (especificagdes do exame) do mddulo.

Requisitos do exame \ Especificagoes do exame Peso

1. Desempenho de classe mundial 16%
1.1 Melhoria continua
1.2 Valor do cliente

2. Desenvolvimento e implantagao de politicas 5,3%
2.1 Desenvolvimento de politicas
2.2 Desdobramento de politicas
3. Gerenciamento de projetos 11,3%
3.1 Gerenciar um projeto

3.2 Roteiros de melhoria de processos
4. Criando uma base sélida 7,3%
4.1 Ambiente de trabalho profissional
4.2 Trabalho padronizado

4.3 Gestéo da qualidade

5. Criando uma cultura de melhoria continua 16%
5.1 Gestao visual

5.2 Gestao de desempenho

5.3 Ferramentas bdasicas de qualidade
6. Criando processos estaveis e eficientes 26,8%
6.1 Mapeamento de processo

6.2 Métricas de desempenho

6.3 Estatistica basica

6.4 Analise do fluxo de valor

6.5 Reduzindo Muda (Desperdicio)
6.6 Reduzindo Muri (Sobrecarga)

6.7 Reduzindo Mura (Irregularidade)
6.8 Controle de processo e qualidade
7. Criando processo de capacitagao 17,3%
7.1 Técnicas estatisticas

7.2 Distribuigdes

7.3 Sistemas de medicao

7.4 Teste de hipdteses e intervalos de confianga
7.5 Testes para médias, variancias e propor¢oes
7.6 Correlagao e regressao

Total 100%

Guia de preparagdo EXIN LSSA Lean Six Sigma Yellow Belt (LSSYB.PR) 7

EXIN
LSSA Lean Six Sigma

Certified by
=XIN



=%IN

Especificacdes do exame

1 Desempenho de classe mundial
A unidade 'desempenho de classe mundial’, revisa a filosofia geral de melhoria continua. Ela
discute a histéria das metodologias mais importantes, a visdo geral dos diferentes métodos
de melhoria de processos e explica também o valor de uma melhoria continua.
1.1 Melhoria continua
0 elemento de aprendizagem 'melhoria continua' revisa a histéria, valores e principios
das mais comuns metodologias de melhoria de processos. Além disso, ele aborda
a cultura de uma organizagao de melhoria continua, bem como as fungdes e
responsabilidades.
O candidato é capaz de...
1.1.1 recordar as origens da gestdo da qualidade, de Kaizen e de Lean.
1.1.2 compreender que a filosofia e os principios Lean impulsionam melhorias no
‘lead time’ e na eficiéncia do processo.
.3 lembrar da diferenga entre as abordagens Top-Down e Bottom-Up.
.4 compreender os diferentes niveis de maturidade da gestao de processos
conforme descrito no Modelo de Maturidade de Melhoria Continua (CIMM).
1.1.5 lembrar das varias fungdes e responsabilidades de melhoria continua.
1.2 Valor do cliente
O elemento de aprendizagem 'valor do cliente', analisa a identificagé@o do cliente
(interno/externo), os requisitos do cliente e a medida CTQ.
O candidato é capaz de...
1.2.1 compreender a Voz do Cliente (VOC).
1.2.2 compreender que diferentes clientes possuem distintas necessidades,
expectativas, requisitos e desejos.
1.2.3 compreender que os requisitos da VOC precisam ser traduzidos em metas e
especificacdes de Critico para a Qualidade (CTQ).

1.1
1.1

2 Desenvolvimento e implantagao de politicas
A unidade 'desenvolvimento e implantagéo de politicas' analisa como o desenvolvimento e
a implantagao de politicas ajudam as organizagdes a definir uma estratégia de melhoria
continua e executar o alcance dos seus objetivos com eficiéncia.
2.1 Desenvolvimento de politicas
0 elemento de aprendizagem 'desenvolvimento de politicas' explica a importancia do
chamado 'Norte Verdadeiro' e também como desenvolver uma estratégia de
exceléncia operacional.
O candidato é capaz de...
2.1.1 compreender o significado e a importancia do 'Norte Verdadeiro' da
organizagao.
2.1.2 compreender o significado de Exceléncia Operacional.
2.2 Desdobramento de politicas
0 elemento de aprendizagem 'desdobramento de politicas' se concentra no processo
de execucgdo da estratégia de melhoria. Dentro deste elemento, as métricas
financeiras e de desempenho serao revistas.
O candidato é capaz de...
2.2.1 lembrar que a cultura de uma organizagao pode influenciar o sucesso da
implementacédo do Lean Six Sigma.
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3 Gerenciamento de projetos
A unidade 'gerenciamento de projetos' define os contornos da forma como os projetos de
melhoria devem ser executados. Varios roteiros de melhoria de processos séo revisados. A
unidade também analisa a selegao de projetos.
3.1 Gerenciar um projeto
O elemento de aprendizagem 'gerenciar um projeto', analisa como configurar, planejar
e executar um projeto.
O candidato é capaz de...
3.1.1 compreender o processo de selegao do projeto.
3.1.2 descreva uma descricdo adequada do problema em relagdo aos requisitos ou
reclamacdes do cliente.
3.2 Roteiros de melhoria de processos
0 elemento de aprendizagem 'roteiros de melhoria de processos' analisa varios
roteiros, incluindo PDCA e DMAIC.
O candidato é capaz de...
3.2.1 compreender os métodos de gerenciamento de projetos usados no chao de
fabrica para iniciativas Kaizen (por exemplo, relatério PDCA, relatério A3).
3.2.2 compreender e seguir o roteiro DMAIC.

4 Criando uma base sélida
A unidade 'criando uma base soélida' analisa como obter uma base sélida para outros
programas de melhoria de processos. Essa base consiste num ambiente de trabalho
adequado e organizado, equipamentos confidveis e trabalho padronizado.
4.1 Ambiente de trabalho profissional
0 elemento de aprendizagem ‘ambiente de trabalho profissional' aborda a boa limpeza
e, como criar um ambiente de trabalho adequado e seguro de maneira estruturada.
O candidato é capaz de...
4.1.1 compreender como organizar o ambiente de trabalho aplicando os 5S (Seiri -
Senso de Utilizagao, Seiton - Senso de Organizacgao, Seiso - Senso de Limpeza,
Seiketsu - Senso de Padronizagao, Shitsuke - Senso de Disciplina) aumentara a
seguranga e o moral.
4.2 Trabalho padronizado
O elemento de aprendizagem 'trabalho padronizado' trata da implementagéo e de
melhoria de padrdes e protocolos.
O candidato é capaz de...
4.2.1 compreender que tarefas padronizadas sdo a base para a melhoria continua.
4.2.2 interpretar Procedimentos Operacionais Padrdo (SOPs) e licdes de um ponto.
4.3 Gestdo da qualidade
0 elemento de aprendizagem 'gestdo da qualidade' trata do desenvolvimento de
procedimentos para detectar e identificar defeitos. Prevenir erros e evitar problemas
também fazem parte desse elemento.
O candidato é capaz de...
4.3.1 compreender que os procedimentos de qualidade precisam ser disciplinados
e, funcionar conforme os procedimentos corretos de trabalho.

5 Criando uma cultura de melhoria continua
A unidade ‘criando uma cultura de melhoria continua’ analisa como criar uma cultura de
melhoria continua no chéao de fabrica. Esta Unidade revisa a configuragéo as equipes
Kaizen. Também analisa uma série de técnicas e ferramentas de resolugao de problemas.
5.1 Gestao visual
0 elemento de aprendizagem 'gestdo visual' analisa como configurar um local de
trabalho organizado e autoexplicativo.
0 candidato é capaz de...
5.1.1 aplique elementos do Local de Trabalho Visual e entenda como eles podem
ajudar a controlar o processo aprimorado.
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5.2 Gestao de desempenho

0 elemento de aprendizagem 'gestdo de desempenho' analisa como definir metas e

organizar o trabalho a ser realizado. O elemento de aprendizagem também analisa

como facilitar as equipes que trabalhem em iniciativas de melhoria Kaizen e solugao

de problemas no chéao de fabrica.

O candidato é capaz de...

5.2.1 participar de 'stand-up meetings' e sessdes Scrum.

5.2.2 descrever e compreender a importancia dos principios Kaizen.

5.2.3 participar de eventos Kaizen e iniciativas de melhoria continua.

5.2.4 aplicar a andlise de causa raiz e entender os problemas envolvidos na
identificagdo de uma causa raiz.

5.3 Ferramentas basicas de qualidade

0 elemento de aprendizagem 'ferramentas bdsicas de qualidade' revisa técnicas para

visualizar dados e diretrizes sobre como facilitar e participar de sessdes de

brainstorming.

O candidato é capaz de...

5.3.1 compreender técnicas de brainstorming: Diagrama de Afinidade, 5-Porqués e
Ishikawa.

5.3.2 participar de sessoes de brainstorming.

5.3.3 compreender as ferramentas bdsicas de qualidade para visualizar dados em:
grafico de Dispersao, grafico de Pareto, grafico de Barras, grafico de Setores,
grafico de série Temporal e Histograma.

6 Criando processos estaveis e eficientes
A unidade 'criando processos estaveis e eficientes' analisa como o fluxo logistico dos
processos pode ser melhorado e tornado mais estdvel, previsivel e eficiente. Esta unidade
analisa as ferramentas que podem ser usadas para visualizar e analisar o fluxo do
processo, bem como uma série de ferramentas e técnicas que podem ser usadas para
melhorar a eficiéncia, eficacia, produtividade e agilidade dos processos. Todos os
elementos de aprendizagem e critérios de desempenho seguem a estrutura DMAIC.
6.1 Mapeamento de processo
0 elemento de aprendizagem 'mapeamento de processo analisa uma série de
ferramentas para mapear e analisar o fluxo de um processo.
O candidato é capaz de...
6.1.1 compreender os diagramas 'Spaghetti’ e SIPOC.
6.1.2 compreender a importancia do mapeamento de processos para visualizar o
fluxo de atividades e decisdes dentro de um processo.
6.2 Meétricas de desempenho
0 elemento de aprendizagem 'métricas de desempenho' revisa métricas de
desempenho tanto para a logistica quanto para a qualidade.
O candidato é capaz de...
6.2.1 lembrar das métricas de desempenho relacionadas ao tempo (por exemplo,
takt time, cycle time e lead time).
6.2.2 lembrar das métricas de desempenho relacionadas a qualidade (por exemplo,
Yield e RTY).
6.3 Estatistica basica
0 elemento de aprendizagem 'estatistica basica' analisa diferentes tipos de dados,
escalas de medigao e ferramentas de coleta de dados. Além disso, revisa um conjunto
de medidas (estatisticas) que caracterizam um determinado conjunto de dados.
O candidato é capaz de...
6.3.1 lembrar dos diferentes tipos de dados que apresentem diferenga na contagem
ou medicao.
6.3.2 compreender ferramentas para coletar dados, como folhas de dados e folhas
de verificagao.
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6.4 Andlise do fluxo de valor
0 elemento de aprendizagem 'andlise do fluxo de valor' analisa como criar um Mapa
do Fluxo de Valor da situagéo atual.
O candidato é capaz de...
6.4.1 compreender a diferenga entre atividades que agregam valor e atividades que
ndo agregam valor.
6.5 Reduzindo Muda (Desperdicio)
0 elemento de aprendizagem 'reduzindo Muda' analisa como identificar e eliminar o
Desperdicio na organizagao e de seus processos.
O candidato é capaz de...
6.5.1 identificar e eliminar 'Desperdicio (Muda) do processo' como: Superprodugéo,
Tempo de Espera, Processamento Excessivo, Inventdrio, Movimento, Defeitos
e Nao uso de conhecimento.
6.6 Reduzindo Muri (Sobrecarga)
0 elemento de aprendizagem 'reduzindo Muri' analisa como identificar a sobrecarga
na organizagao. Este elemento também analisa como implementar o balanceamento
de fluxo e trabalho para reduzir a sobrecarga.
O candidato é capaz de...
6.6.1 compreender o significado de 'Flow'".
6.7 Reduzindo Mura (Irregularidade)
0 elemento de aprendizagem 'reduzindo Mura' analisa como identificar irregularidades
na organizagao e de seus processos. Este elemento também analisa uma série de
técnicas para reduzir irregularidades.
O candidato é capaz de...
6.7.1 compreender o significado de 'Pull'".
6.8 'Controle de processo e qualidade
0 elemento de aprendizagem 'controle de processo e qualidade' analisa como os
resultados alcangados em projetos de melhoria de processos podem ser sustentados.
Este elemento revisa as seguintes técnicas e principios: 'First Time Right', Jidoka e
Poka Yoke.
O candidato é capaz de...
6.8.1 compreender a importancia dos principios 'First Time Right'.
6.8.2 compreender que o trabalho deve ser interrompido quando surgir um problema
de qualidade (Jidoka).
6.8.3 identificar oportunidades de se aplicar Poka Yoke para evitar problemas de
qualidade.

7 Criando processos de capacitacao

A unidade 'criando processos de capacitagao' enfoca na redugao da variagdo de um

processo estavel, visando criar um processo capaz de atender aos requisitos do

cliente. Esta unidade analisa a aplicagao do Six Sigma e ferramentas estatisticas

usadas para garantir um sistema de medigao de desempenho bom e confidvel, coletar

dados e analisar o desempenho dos processos. O Six Sigma se concentra em projetos

de melhoria de qualidade. Todos os elementos de aprendizagem e critérios de

desempenho a estrutura DMAIC.

7.1 Técnicas estatisticas

O elemento de aprendizagem 'técnicas estatisticas' revisa uma série de métricas

frequentemente usadas em projetos Six Sigma. Este elemento também analisa varios

métodos de amostragem para garantir a precisao e a integridade dos dados.

0 candidato é capaz de...

7.1.1  compreender a diferenga entre variagao de causa especial e variagdo de causa
comum.

7.1.2 compreender a importancia de seguir uma coleta sistematica de dados.
compreender os termos bdasicos das estatisticas, por exemplo: média e
distribuicao.
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7.2 Distribuigbes
O elemento de aprendizagem 'distribui¢des' analisa uma série de distribuigdes
continuas e discretas. Este elemento também revisa o teorema do limite central e
varios conceitos de probabilidade.
O candidato é capaz de...
7.2.1 lembrar que muitos processos sdao normalmente distribuidos.

7.3 Sistemas de medicao
O elemento de aprendizagem 'sistemas de medigao' analisa como avaliar sistemas de
medicao.
O candidato é capaz de...
7.3.1 compreender a importancia de sistemas confidveis de medicao.

7.4 Teste de hipdteses e intervalos de confianga
O elemento de aprendizagem 'teste de hipoteses e intervalos de confianga' revisa os
métodos de testes usados para verificar uma hipétese. Este elemento de
aprendizagem também discute os intervalos de confianga, que indicam a
confiabilidade das conclusdes do teste.
O candidato é capaz de...
7.4.1 lembrar dos principios basicos dos testes de hipdteses.

7.5 Testes para médias, variancias e proporgdes
O elemento de aprendizagem ‘testes para médias, variancias e proporgdes’ revisa 0s
principios basicos dos testes de hipoteses.
O candidato é capaz de...
7.5.1 lembrar dos principios basicos dos testes para médias.

7.6 Correlagéo e regressao
0 elemento de aprendizagem 'correlacao e regressao' descreve os modelos preditivos
que usam técnicas de regressdo para determinar a relagédo entre os fatores em uma
resposta.
O candidato é capaz de...
7.6.1 lembrar dos principios basicos de correlacao.
7.6.2 lembrar dos principios basicos de regressao linear.
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3. Literatura

Literatura do exame
0 conhecimento necessario para o exame é coberto na seguinte literatura:

A. H.C.Theisens
Climbing the Mountain: Lean Six Sigma Yellow Belt. Mindset, Skill set & Tool set.
LSSA B.V. (42 edicao, janeiro 2022)
ISBN: 9789492240330 (c6pia impressa)

Literatura adicional

B. H.C.Theisens
Climbing the Mountain: Lean Six Sigma Yellow & Orange Belt. Exercise book.
LSSA B.V. (22 edicao, janeiro 2022)
ISBN: 9789492240293 (cdpia impressa)

C. H.C. Theisens
Climbing the Mountain: Lean Six Sigma Orange Belt. Mindset, Skill set & Tool set.
LSSA B.V. (12 edigao, margo 2021)
ISBN: 9789492240248 (cdpia impressa)

D. H.C.Theisens
Climbing the Mountain: Lean Six Sigma Green Belt. Mindset, Skill set & Tool set.
LSSA B.V. (52 edigdo, abril 2021)
ISBN: 9789492240323 (cdpia impressa)

E. H.C.Theisens
Climbing the Mountain: Lean Six Sigma Black Belt. Mindset, Skill set & Tool set.
LSSA B.V. (32 edigdo, janeiro 2022)
ISBN: 9789492240354 (cdpia impressa)

Comentario

A literatura adicional destina-se exclusivamente a referéncia e aprofundamento do conhecimento.
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