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Introducao

Este é o exame de EXIN Lean IT Foundation (LEANITF.PR). As regras e regulamentos do exame do
EXIN se aplicam a este exame.

Este exame consiste de 40 questdes de multipla escolha. Cada questao de multipla escolha possui
um certo numero de alternativas de resposta, entre as quais apenas uma resposta é a correta.

0 numero maximo de pontos que pode ser obtido neste exame é 40. Cada resposta correta vale 1
ponto. Vocé precisa de 26 pontos ou mais para passar no exame.

0 tempo permitido para este exame é de 60 minutos.

Boa Sorte!
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Exame simulado

1/40
Qual ferramenta vocé utilizaria para a fase Medir do DMAIC?

A) SIPOC

B) Procedimento operacional padrao
C) Diagrama de Ishikawa

D) Mapa de fluxo do valor

2/40
Por que empoderar os funciondrios da linha de frente é essencial em uma organizagéo Lean?

A) Porque a linha de frente faz parte do processo primario
B) Para utilizar o conhecimento profissional dos funciondrios da linha de frente

C) Para garantir que os funciondrios da linha de frente tenham conhecimento sobre as necessidades do
cliente

D) Porque a linha de frente tem autonomia prépria

3/40
Por que um sistema Kanban deve ser introduzido?

A) Para controlar o inicio do novo trabalho

B) Para visualizar o que foi desenvolvido

C) Para gerenciar o inventario de incidentes

D) Para garantir que néo haja unidades de trabalho esquecidas

4/40
0 que um gréfico de Pareto mostra?

A) Uma andlise do fluxo de valor

B) A distribuicdo da qualidade do produto

C) Os percentuais dos diversos tipos de desperdicio em um processo

D) A causa de um problema ou a condigédo da contribuicdo da maior para a menor

5/40
Qual atividade deve ser descrita como Sem Valor Agregado Necessario (NNVA) (ou Comercial)?

A) Retrabalho

B) Financgas

C) Excesso de produgéo
D) Tempo de espera
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6/40
Qual ferramenta vocé utilizaria para a fase Analisar do DMAIC?

A) SIPOC

B) Diagrama de Ishikawa

C) Mapa de fluxo do valor

D) Essencial para a qualidade

7/40
Qual é o objetivo principal de uma analise de habilidades e conhecimentos?

A) Desenvolvimento pessoal

B) Equilibrio entre demanda e suprimento

C) Melhoria das habilidades e dos conhecimentos
D) Aumento da flexibilidade

8/40
Quando ocorre o ‘Vale de desespero”?

A) No momento em que a geréncia decide parar o projeto

B) Quando estd claro que as mudangas nao atingirdo o principio Lean de Perfeicao

C) Quando as pessoas entendem as mudancas relativas a como trabalham em fungdo do Lean
D) Quando as pessoas se desanimam com a falta de sucesso relativa a mudanca

9/40
Em um sistema Pull, o que significa um espago vazio?

A) Isso significa que o Kanban ndo funciona

B) Isso significa que hd um problema abaixo da linha de producgéo
C) Eum sinal de reposigéo

D) E o mesmo que Andon

10/ 40
Quais topicos nao deveriam ser abrangidos pela geréncia durante um didlogo de desempenho com
um funcionario?

A) Discutir novos e continuos objetivos para o funciondrio

B) Oferecer apoio ao funciondrio para cumprir seus objetivos

C) Discutir solugdes com o funciondrio para permitir que cumpra seus objetivos

D) Dar feedback sobre como o funcionario estd se desempenhando ou se comportando
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11/ 40
Qual é a ferramenta Lean para investigar a causa principal dos problemas?

A) 3 porqués
B) 4 porqués
C) 5porqués
D) 6 porqués

12/ 40
O presidente Cho, da Toyota, tinha uma mensagem-chave em relagéo a Lideranga Lean.

Que mensagem-chave era essa?

A) Defina objetivos estratégicos

B) Veja, pergunte por qué, demonstre respeito

C) Garanta a participagado ativa de todos na organizagao

D) Apoie os funciondrios para desenvolverem habilidades de solugdo de problemas

13/40
Qual é um objetivo da fase Melhorar?

A) Desenvolvimento dos planos de controle de processos
B) Aplicar melhorias rapidas e populares

C) Implementar solugdes

D) Criar um mapa de processo de alto nivel

14/ 40
Qual nao é uma forma de desperdicio?

A) Transferir o trabalho para o préximo da fila sem dar explicagdes
B) Solucionar um incidente

C) Implementar mudangas ndo autorizadas

D) Treinar usudrios finais

15/40
Qual é o comportamento mais importante no Lean?

A) Aprender
B) Conversar
C) Ouvir
D) Ver
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16 /40
Qual é uma forma de desperdicio?

A) Programacdo de um software

B) Criar e gerenciar um plano de projeto

C) Definir especificagdes do sistema

D) Gerenciar a lista de alteragdes do inventario

17/ 40
Qual quadro que contém todos os KPIs necessdrios para orientar a organizagao?

A) Quadro do dia

B) Quadro da semana
C) Quadro do més

D) Quadro de melhorias

18/ 40
Qual ferramenta seria utilizada para compreender quanto tempo é gasto em atividades de valor
agregado?

A) DMAIC

B) SIPOC

C) PCE

D) Essencial para a qualidade

19/ 40
Qual é um principio do Lean?

A) A organizacao deve ser lucrativa
B) O valor é definido pelo cliente

C) Os funciondrios estao satisfeitos
D) Os clientes estdo satisfeitos

20/ 40
Qual nao é a exigéncia de um KPI?

A) Suporte a execugao da estratégia
B) Consistente em toda a organizagéo
C) Deve ser de propriedade do gerente
D) Controlado pela equipe
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21/40
Qual é o fator-chave de produgédo em TI?

A) Qualidade
B) Tempo

C) Dinheiro
D) Servicos

22/40
Em uma transformagéo Lean, de modo que pode servir na Tl como um grande catalisador para a
alteragao?

A) Todos necessitam de computadores

B) Informacgdes permitem todos os Fluxos de Valor
C) O acesso a Internet é vital

D) ATltocaem todos

23/40
Qual é o proposito de uma andlise de Conhecimentos e Habilidades (S&K)?

A) Produzir desenvolvimento pessoal e planos alinhados a S&K

B) Permitir a separacdo de acordos de obrigagdes para as demandas do cliente e de S&K

C) Desenvolver S&K de acordo com as preferéncias do funcionario

D) Desenvolver a quantidade certa de S&Ks para fornecer o valor que os clientes esperam da Tl

24/ 40
Qual nao é uma atividade de Valor Agregado?

A) Coordenacgdo de uma solugéo de incidente
B) Execucdo de uma andlise de impacto

C) Criagcdo de um plano do projeto

D) Programacédo de um software

25/40
Qual nao é um objetivo do Lean?

A) Melhorar o valor do cliente
B) Melhoria continua

C) Reducdo do desperdicio
D) Aumento dos lucros
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26/ 40
Como funciona o fluxo de simplificar a demanda do planejamento?

A) Congelando o horizonte de planejamento
B) Atendendo as necessidades do cliente
C) Reduzindo o horizonte de planejamento
D) Removendo o esforgo desperdicado

27/ 40
Qual é o objetivo de um cartdo Kanban?

A) Comunicar o status do produto ou servigo ao cliente

B) Informar o processo acerca do status do produto ou servigo

C) Visualizar as vulnerabilidades do processo

D) Um sistema de backup manual se o sistema do computador falhar

28/40
Qual é, mais provavelmente, a exigéncia de um cliente para um produto especificado?

A) Construir de forma eficiente
B) Construir com baixo custo
C) Atender as expectativas

D) Atendimento confidvel

29/40
Qual é uma definicdo de sobrecarga (Muri)?

A) Os gerentes ndo conseguem planejar corretamente

B) Impossibilidade de atender a demanda do cliente em fungao de cargas de trabalho néo realistas
sobre os individuos

C) Os funciondrios ndo tém certeza do que fazer em seguida
D) Longos ciclos de atualizagdo do sistema dando margem a solugdes alternativas por parte do usuario

30/40
Quais sdo exemplos do que um cliente valoriza em um servigo?

A) Preco, confiabilidade e pontualidade
B) Projeto, recursos e disponibilidade
C) Inovacdo, completude e operagao
D) Modelo, cumprimento e precisao
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31/40
Em qual fase do DMAIC uma Analise da causa principal seria realizada?

A) Definir
B) Medir
C) Analisar
D) Melhorar

32/40
Aprender com os erros é uma das maneiras por meio das quais uma organizagao de Tl pode
progredir.

Qual das afirmagoes a seguir representa a forma de o Lean lidar com os erros?

A) InTI, somos apenas humanos, e todos cometemos erros

B) A geréncia de Tl gestdo deve se concentrar em garantir que o trabalho de melhoria seja realizado
C) E mais importante saber QUEM cometeu o erro do POR QUE ocorreu

D) Erros sdo uma parte inevitdvel do trabalho, mas devem ser levados a sério

33/40
Qual é a maior barreira possivel para o fluxo de valor?

A) Muri

B) Poka-yoke
C) Kanban
D) Jidoka

34/40
Qual é o propdsito de uma arvore CTQ?

A) Descreve os sistemas técnicos essenciais em Tl para fornecer servigos

B) Traduz as restricdes de valor do cliente em Tl

C) Traduz as expectativas do cliente quanto a objetivos e atividades internos mensurdveis
D) Descreve os KPIs essenciais necessdrios para atender ao valor do cliente

35/40
Qual é a defini¢cdo de sobrecarga?

A) Incapacidade de resolver problemas

B) Inabilidade de atender a demanda do cliente com determinado recurso
C) Inabilidade de administrar individuos com base na lideranca situacional
D) Falta de compreensdo dos desafios da organizagdo de Tl
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36/40
Qual nao é um objetivo do Seis Sigma?

A) Andlise estatistica

B) Solucao de problemas

C) Mudanga comportamental
D) Reducdo de variabilidade

37/40
Qual é o objetivo das ferramentas de Voz do Cliente (VoC)?

A) Definir prioridades e metas consistentes com as necessidades do cliente

B) lIdentificar areas nas quais o trabalho possa ser iniciado para a eliminacédo do desperdicio
C) Documentar e categorizar os custos associados com o desperdicio

D) Facilitar o feedback dos resultados resumidos dos contatos de VoC

38/40
Por que é importante que a geréncia de TI compreenda profundamente os principios e métodos do
Lean?

A) Para criar melhorias sustentdveis nos servigos de Tl

B) Para fornecer rapidamente resultados aos clientes de Tl

C) Para definir metas para as equipes em Tl

D) Para assegurar que os acionistas recebam o valor que esperam

39/40
Qual é a entrada do quadro de melhorias e o resultado do quadro do dia?

A) Desempenho e andamento
B) KPIs da equipe

C) Objetivos da semana

D) Problemas

40/ 40
Quando o trabalho nao é realizado com eficiéncia, qual é a causa mais provavel?

A) TI

B) Falta de lideranga

C) Processos inadequados
D) Falta de informacoes

Exame simulado EXIN Lean IT Foundation (LEANITF.PR) 12

EXIN Lean IT

Certified by
ZXIN



Z%IN

Gabarito de respostas

1/40
Qual ferramenta vocé utilizaria para a fase Medir do DMAIC?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

SIPOC

Procedimento operacional padrao
Diagrama de Ishikawa

Mapa de fluxo do valor

Incorreto. Use na fase Definir.

Incorreto. Use na fase Analisar.

Incorreto. Use na fase Melhorar para analise da causa principal.
Correto. Use para registrar as medi¢des do processo.

2/40
Por que empoderar os funciondrios da linha de frente é essencial em uma organizagéo Lean?

A)
B)
C)
D)

A)

B)
C)

D)

Porque a linha de frente faz parte do processo primario
Para utilizar o conhecimento profissional dos funcionarios da linha de frente

Para garantir que os funciondrios da linha de frente tenham conhecimento sobre as necessidades do
cliente

Porque a linha de frente tem autonomia proépria

Incorreto. Isso ocorre, mas nao é relevante. O motivo para empoderar os funcionarios da linha de
frente é para que saibam o que o cliente deseja e possam fornecer o valor necessario sem precisar
de autorizagdo da geréncia.

Incorreto. Embora o conhecimento profissional possa ser importante, o conhecimento das
necessidades do cliente é mais importante para o Lean Tl.

Correto. A chave para uma linha de frente eficiente é os funcionarios da linha de frente saberem o que
o cliente deseja e poderem fornecer o valor necessario sem precisar de autorizagédo da geréncia.
Incorreto. Isso nem sempre ocorre. O motivo para uma linha de frente eficiente é os funcionarios da
linha de frente saberem o que o cliente deseja e poderem fornecer o valor necessario sem precisar de
autorizagao da geréncia.

3/40
Por que um sistema Kanban deve ser introduzido?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Para controlar o inicio do novo trabalho

Para visualizar o que foi desenvolvido

Para gerenciar o inventdrio de incidentes

Para garantir que ndo haja unidades de trabalho esquecidas

Correto. O sistema Kanban garante que o novo trabalho seja iniciado quando o Kanban o acionar.
Incorreto. Os sistemas Pull ndo tém planejamento do produto final

Incorreto. O Kanban ndo é um sistema de gestao de inventarios

Incorreto. Isso pode ser um subproduto da utilizagdo do Kanban

EXIN Lean IT

Certified by
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4/40
0 que um gréfico de Pareto mostra?

A)
B)
C)
D)
A)
B)
C)

D)

Uma analise do fluxo de valor

A distribuicao da qualidade do produto

Os percentuais dos diversos tipos de desperdicio em um processo

A causa de um problema ou a condigao da contribuicdo da maior para a menor

Incorreto. O grafico de Pareto mostra as causas do problema ou a ordem de condigdo da
contribuicdo maior para a menor.

Incorreto. O grafico de Pareto mostra as causas do problema ou a ordem de condigdo da
contribuicdo maior para a menor.

Incorreto. O grafico de Pareto mostra as causas do problema ou a ordem de condigao da
contribuicdo maior para a menor.

Correto. O grafico de Pareto mostra as causas do problema ou a ordem de condigéo da contribuigéo
maior para a menor.

5/40
Qual atividade deve ser descrita como Sem Valor Agregado Necessdrio (NNVA) (ou Comercial)?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Retrabalho

Financas

Excesso de produgéo
Tempo de espera

Incorreto. O retrabalho ndo agrega valor.

Correto. Finangas é uma atividade NNVA.

Incorreto. O excesso de produgdo nao agrega valor.
Incorreto. O tempo de espera ndo agrega valor.

6/40
Qual ferramenta vocé utilizaria para a fase Analisar do DMAIC?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

SIPOC

Diagrama de Ishikawa
Mapa de fluxo do valor
Essencial para a qualidade

Incorreto. Use na fase Definir.
Correto. O Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta de analise da causa principal.
Incorreto. Use na fase Medir.
Incorreto. Use na fase Medir.

EXIN Lean IT

Certified by
ZXIN

Exame simulado EXIN Lean IT Foundation (LEANITF.PR) 14



Z%IN

7/40
Qual é o objetivo principal de uma analise de habilidades e conhecimentos?

A) Desenvolvimento pessoal

B) Equilibrio entre demanda e suprimento

C) Melhoria das habilidades e dos conhecimentos
D) Aumento da flexibilidade

A) Incorreto. A andlise S&K pode contribuir com os planos de desenvolvimento pessoal, mas ndo é o
objetivo principal.

B) Correto. O objetivo é garantir a correspondéncia disponivel de S&K o necessdrio para fornecer o valor
exigido aos clientes.

C) Incorreto. Esse pode ser um resultado da andlise, mas ndo é o objetivo principal.

D) Incorreto. Isso pode ser resultado da melhoria das habilidades e dos conhecimentos, mas néo é o
objetivo principal.

8/40
Quando ocorre o ‘Vale de desespero”?

A) No momento em que a geréncia decide parar o projeto

B) Quando estd claro que as mudancgas nao atingirdo o principio Lean de Perfeicao

C) Quando as pessoas entendem as mudancas relativas a como trabalham em fungdo do Lean
D) Quando as pessoas se desanimam com a falta de sucesso relativa a mudanca

A) Incorreto. E 0 momento em que as pessoas se desiludem com uma mudanca em reacdo a no
concretizagdo das expectativas.

B) Incorreto. A perfeicdo jamais sera alcangada. E 0 momento em que as pessoas se desiludem com
uma mudanga como reagao a nao concretizagdo das expectativas.

C) Incorreto. E 0o momento em que as pessoas se desiludem com uma mudanca em reacgéo a ndo
concretizacdo das expectativas.

D) Correto. E 0 momento em que as pessoas se desiludem com uma mudanca em reacdo a nio
concretizacdo das expectativas.

9/40
Em um sistema Pull, o que significa um espago vazio?

A) Isso significa que o Kanban ndo funciona

B) Isso significa que hd um problema abaixo da linha de producgéo
C) Eum sinal de reposigéo

D) E o mesmo que Andon

A) Incorreto. Pode haver qualquer nimero de motivos para o espaco estar vazio; o sistema Kanban pode
nao estar funcionando perfeitamente

B) Incorreto. Pode haver qualquer nimero de motivos para o espago estar vazio; um motivo possivel é
um problema na linha de producgéo

C) Correto. Um espago vazio é sempre um sinal de que a reposicao é necessaria

D) Incorreto. O Andon é um sinal relacionado com impedir que erros sejam transferidos para a linha de
produgéo.
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10/ 40
Quais topicos nao deveriam ser abrangidos pela geréncia durante um didlogo de desempenho com
um funcionario?

A) Discutir novos e continuos objetivos para o funciondrio

B) Oferecer apoio ao funciondrio para cumprir seus objetivos

C) Discutir solugdes com o funciondrio para permitir que cumpra seus objetivos

D) Dar feedback sobre como o funcionario estd se desempenhando ou se comportando

A) Incorreto. Essa é a primeira etapa do didlogo de desempenho.
B) Incorreto. Essa é a segunda etapa do didlogo de desempenho.

C) Correto. O didlogo de desempenho estd relacionado com discutir o cumprimento dos objetivos
acordados e ndo com discutir o contetdo.

D) Incorreto. Um dos aspectos de fornecer feedback, a terceira etapa de um didlogo de desempenho.

11/ 40
Qual é a ferramenta Lean para investigar a causa principal dos problemas?

A) 3 porqués
B) 4 porqués
C) 5porqués
D) 6 porqués

A) Incorreto. A ferramenta se chama 5 porqués.
B) Incorreto. A ferramenta se chama 5 porqués.
C) Correto. A ferramenta se chama 5 porqués.

D) Incorreto. A ferramenta se chama 5 porqués.

12/ 40
O presidente Cho, da Toyota, tinha uma mensagem-chave em relagéo a Lideranga Lean.

Que mensagem-chave era essa?

A) Defina objetivos estratégicos

B) Veja, pergunte por qué, demonstre respeito

C) Garanta a participagado ativa de todos na organizagao

D) Apoie os funciondrios para desenvolverem habilidades de solugdo de problemas

A) Incorreto. Essa responsabilidade é da lideranga executiva. Ndo era uma mensagem-chave do
presidente da Toyota.

B) Correto. Essa é a mensagem-chave que o presidente da Toyota tinha acerca da Lideranca Lean.

C) Incorreto. Esse é um requisito da transformacao Lean. Nao era uma mensagem-chave do presidente
da Toyota.

D) Incorreto. Isso é de responsabilidade da geréncia. Ndo era uma mensagem-chave do presidente da
Toyota.
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13/40
Qual é um objetivo da fase Melhorar?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Desenvolvimento dos planos de controle de processos
Aplicar melhorias rapidas e populares

Implementar solugdes

Criar um mapa de processo de alto nivel

Incorreto. Planos de controle de processos sdo desenvolvidos na fase Controle.
Incorreto. Melhorias rapidas e populares sao realizadas na fase Medir.

Correto. Solugdes sdo implementadas na fase Melhorar.

Incorreto. Mapas de processo de alto nivel sdo criados na fase Definir.

14/ 40
Qual nao é uma forma de desperdicio?

A)
B)
C)
D)

A)
B)

C)
D)

Transferir o trabalho para o proximo da fila sem dar explicagdes
Solucionar um incidente

Implementar mudangas néo autorizadas

Treinar usudrios finais

Incorreto. Essa atividade levara ao desperdicio na proxima estagao da fila, pois o trabalho devera ser
feito para corrigir o(s) problema(s).

Incorreto. Solucionar um incidente é desperdicio; alias, ndo deveria ter acontecido.

Incorreto. Implementar melhorias nao autorizadas ndo é uma atividade de Valor agregado.

Correto. Dar conhecimento e habilidades a usuarios finais é uma atividade de Valor agregado.

15/40
Qual é o comportamento mais importante no Lean?

A)
B)
C)
D)
A)
B)
C)

D)

Aprender
Conversar
Ouvir

Ver

Correto. Lean tem a ver com melhoria continua, e a inica maneira de melhorar é continuar
aprendendo.

Incorreto. E importante explicar metas, intengdes, etc., mas conversar nao é, por si s6, o
comportamento Lean mais importante.

Incorreto. E importante ouvir o que esta acontecendo, mas ouvir ndo &, por si s6, 0 comportamento
Lean mais importante.

Incorreto. E importante ver o que esta acontecendo, mas ver n&o &, por si s6, 0 comportamento Lean
mais importante.
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16 /40
Qual é uma forma de desperdicio?

A) Programacdo de um software

B) Criar e gerenciar um plano de projeto

C) Definir especificagdes do sistema

D) Gerenciar a lista de alteragdes do inventario

A) Incorreto. Programar um software é um ato de criagdo de valor.

B) Incorreto. Criar um plano de fornecimento do valor ao cliente ndo é uma forma de desperdicio.
C) Incorreto. Definir as especificagbes certas agrega valor ao cliente.

D) Correto. Essa é uma atividade, o gerenciamento de inventdrios, que, por si s6, é desperdicio.

17/ 40
Qual quadro que contém todos os KPIs necessdrios para orientar a organizagao?

A) Quadro do dia

B) Quadro da semana
C) Quadro do més

D) Quadro de melhorias

A) Incorreto. O quadro do dia serve como orientacao diaria do trabalho.
B) Correto. Os KPIs sdo uma das coisas registradas no quadro da semana.
C) Incorreto. Isso ndo existe. Um més é tempo demais para uma orientagao eficaz.

D) Incorreto. O quadro de melhorias esta relacionado com o monitoramento do andamento das
melhorias, e ndo com os KPlIs.

18/ 40
Qual ferramenta seria utilizada para compreender quanto tempo é gasto em atividades de valor
agregado?

A) DMAIC

B) SIPOC

C) PCE

D) Essencial para a qualidade

A) Incorreto. O DMAIC é utilizado para solucionar problemas. Ref. B213

B) Incorreto. O SIPOC é utilizado para o ambito de um processo. Dimensées ref. D

C) Correto. O PCE é utilizado para medir o uso do tempo. Uso do tempo ref. D

D) Incorreto. O CtQ é utilizado para definir as exigéncias do cliente. Desempenho ref. D
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19/ 40
Qual é um principio do Lean?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

A organizacao deve ser lucrativa
0 valor é definido pelo cliente

Os funciondrios estdo satisfeitos
Os clientes estdo satisfeitos

Incorreto. Este ndo é um principio do Lean.
Correto. Este é um principio do Lean.

Incorreto. Este ndo é um principio do Lean.
Incorreto. Este ndo é um principio do Lean.

20/ 40
Qual nao é a exigéncia de um KPI?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Suporte a execugado da estratégia
Consistente em toda a organizagao
Deve ser de propriedade do gerente
Controlado pela equipe

Incorreto. Um KPI deve estar relacionado com a estratégia.

Incorreto. Todos os que utilizam um KPI devem utilizar a mesma definigao.

Correto. Os KPIs sé@o de propriedade das equipes, e ndo do gerente da equipe.
Incorreto. Uma equipe ndo deve ser medida com um KPI que ela ndo possa influenciar.

21/40
Qual é o fator-chave de produgédo em TI?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Qualidade
Tempo
Dinheiro
Servigos

Incorreto. A qualidade nédo é um fator de produgéo.

Correto. O tempo representa a quantidade de habilidades dos trabalhadores dentro da TI.
Incorreto. O dinheiro é um fator de produgéao, mas nao o fator-chave para a Tl.

Incorreto. Os servigos ndo sdo um fator de producéo.
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22 /40

Em uma transformagéo Lean, de modo que pode servir na TI como um grande catalisador para a

alteragao?

A) Todos necessitam de computadores

B) Informagdes permitem todos os Fluxos de Valor

C) O acesso a Internet é vital

D) ATltocaem todos

A) Incorreto. Isso ndo ocorre em todos os casos

B) Correto. A Tl é vital para as informagdes de fluxos eficientes, e informagdes sdo necessdrias para a
mudancga acontecer

C) Incorreto. Isso ndo ocorre em todos os casos

D) Incorreto. Embora isso possa ocorrer, ndo significa que a Tl seja um catalisador importante

23/40

Qual é o proposito de uma andlise de Conhecimentos e Habilidades (S&K)?

A) Produzir desenvolvimento pessoal e planos alinhados a S&K

B) Permitir a separacdo de acordos de obrigagdes para as demandas do cliente e de S&K

C) Desenvolver S&K de acordo com as preferéncias do funcionario

D) Desenvolver a quantidade certa de S&Ks para fornecer o valor que os clientes esperam da Tl

A) Incorreto. Esse ndo é um objetivo de uma andlise de S&K. E possivel que o NNVA que resulta de uma
matriz de S&K.

B) Incorreto. Isso é o oposto do que a matriz de S&K esta tentando alcancar.

C) Incorreto. Isso ndo é o efeito direto solicitado por uma andlise de S&K.

D) Correto. Uma analise de S&K deve levar ao desenvolvimento das equipes de pessoas polivalentes,

que possam fornecer valor ao cliente.

24/ 40
Qual nao é uma atividade de Valor Agregado?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Coordenagédo de uma solugao de incidente
Execucgao de uma analise de impacto
Criagdo de um plano do projeto
Programacao de um software

Correto. Atividade de NVA.
Incorreto. Atividade de VA.
Incorreto. Atividade de VA.
Incorreto. Atividade de VA.
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25/40
Qual nao é um objetivo do Lean?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Melhorar o valor do cliente
Melhoria continua
Reducao do desperdicio
Aumento dos lucros

Incorreto. Este é um objetivo do Lean.
Incorreto. Este é um objetivo do Lean.
Incorreto. Este é um objetivo do Lean.
Correto. O lucro pode ser (e felizmente é) resultado do Lean, mas ndo o motivo para se usar o Lean

26/ 40
Como funciona o fluxo de simplificar a demanda do planejamento?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)

D)

Congelando o horizonte de planejamento
Atendendo as necessidades do cliente
Reduzindo o horizonte de planejamento
Removendo o esforgo desperdigado

Incorreto. Isso causaria sobrecarga (Muri)
Incorreto. Esse é um objetivo do Lean

Correto. Por meio do fluxo de uma Unica pega, nossa quantidade de planejamento necessaria é muito
inferior

Incorreto. Esse é um objetivo geral do Lean

27/ 40
Qual é o objetivo de um cartdo Kanban?

A)
B)
C)
D)

A)
B)

C)
D)

Comunicar o status do produto ou servigo ao cliente

Informar o processo acerca do status do produto ou servigo
Visualizar as vulnerabilidades do processo

Um sistema de backup manual se o sistema do computador falhar

Incorreto. O status do produto ndo é comunicado ao cliente ao longo do processo.

Correto. Durante o processo de produgéao, informagdes sé@o agregadas ao cartdo Kanban, mostrando
com precisao o status do produto.

Incorreto. Vulnerabilidades sdo encontradas no mapeamento dos fluxos de valor.
Incorreto. O Kanban assegura que o status de um produto seja visivel
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28/40
Qual é, mais provavelmente, a exigéncia de um cliente para um produto especificado?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Construir de forma eficiente
Construir com baixo custo
Atender as expectativas
Atendimento confiavel

Incorreto. Em geral, o cliente ndo se importa com a maneira de fabricagdo de um produto.
Incorreto. Nem sempre ocorre.

Correto. Esta é a definicao de fornecer valores a um cliente.

Incorreto. Provavelmente ocorre, mas néo é a exigéncia mais importante.

29/40
Qual é uma definicdo de sobrecarga (Muri)?

A)
B)

C)
D)

A)
B)

C)
D)

Os gerentes ndo conseguem planejar corretamente

Impossibilidade de atender a demanda do cliente em fungéo de cargas de trabalho néo realistas
sobre os individuos

Os funciondrios ndo tém certeza do que fazer em seguida
Longos ciclos de atualizagao do sistema dando margem a solugdes alternativas por parte do usudrio

Incorreto. Nao sobrecarregar - gerentes ndo conseguem planejar com precisdo em funcgao da
auséncia de dados transacionais.

Correto. Sobrecarga significa ndo ter os recursos certos disponiveis no local ou na hora certa.
Incorreto. Nao sobrecarga, mas falta de conhecimento.
Incorreto. Nao sobrecarga; causa de desperdicio.

30/40
Quais sdo exemplos do que um cliente valoriza em um servigo?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Preco, confiabilidade e pontualidade
Projeto, recursos e disponibilidade
Inovagéo, completude e operagao
Modelo, cumprimento e precisdo

Correto. Consulte a lista de valores do cliente.

Incorreto. Consulte a lista de valores do cliente.
Incorreto. Consulte a lista de valores do cliente.
Incorreto. Consulte a lista de valores do cliente.
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31/40
Em qual fase do DMAIC uma Analise da causa principal seria realizada?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Definir
Medir
Analisar
Melhorar

Incorreto. Nao é possivel analisar o que ainda nao foi definido.

Incorreto. Nao é possivel analisar dados que ainda ndo foram medidos.

Correto. A fase Analisar destina-se a compreender as causas principais de um problema.
Incorreto. Na fase Melhorar, conhecemos a causa principal.

32/40
Aprender com os erros é uma das maneiras por meio das quais uma organizagao de Tl pode
progredir.

Qual das afirmagoes a seguir representa a forma de o Lean lidar com os erros?

A) InTI, somos apenas humanos, e todos cometemos erros

B) A geréncia de Tl gestdo deve se concentrar em garantir que o trabalho de melhoria seja realizado

C) E mais importante saber QUEM cometeu o erro do POR QUE ocorreu

D) Erros sdo uma parte inevitdvel do trabalho, mas devem ser levados a sério

A) Incorreto. O Lean Tl ndo vé o ser humano como um motivo para cometer erros

B) Correto. O Lean Tl vé um papel central para a geréncia ao institucionalizar as atividades de melhoria
C) Incorreto. Por que o erro é sempre mais importante no Lean Tl

D) Incorreto. O Lean Tl ndo vé os erros como inevitaveis

33/40

Qual é a maior barreira possivel para o fluxo de valor?

A) Muri

B) Poka-yoke

C) Kanban

D) Jidoka

A) Correto. Muri ou sobrecarga (em procedimentos de trabalho e horas de trabalho) é, juntamente com o

B)
C)

D)

Mura ou inconsisténcia e variagao, a maior barreira que pode gerar Muda e produgéo de produtos
defeituosos.

Incorreto. O Poka-yoke é uma ferramenta do Lean que pode ser utilizada para ajudar a eliminar o
desperdicio.

Incorreto. O Kanban é um quadro de sinais ou simbolos utilizado para transmitir informagoes sobre
retirada ou recebimento da ordem de producgéo.

Incorreto. “Jidoka” ou “Autonomacao” significa automagao com um toque humano.
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34/40
Qual é o propdsito de uma arvore CTQ?

A)
B)
C)
D)

A)
B)

C)
D)

Descreve os sistemas técnicos essenciais em Tl para fornecer servigos

Traduz as restrigdes de valor do cliente em Tl

Traduz as expectativas do cliente quanto a objetivos e atividades internos mensuraveis
Descreve os KPIs essenciais necessdrios para atender ao valor do cliente

Incorreto. O CTQ esta relacionado com o valor do cliente, e ndo com sistemas técnicos que possam
ser essenciais.

Incorreto. Faz exatamente o oposto.
Correto. Essa é a definicdo de uma arvore CTQ.

Incorreto. Os KPIs resultam da criagdo de uma arvore CTQ, mas esse nao é o propdsito da arvore
CTQ.

35/40
Qual é a defini¢cdo de sobrecarga?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Incapacidade de resolver problemas

Inabilidade de atender a demanda do cliente com determinado recurso
Inabilidade de administrar individuos com base na lideranga situacional
Falta de compreenséao dos desafios da organizagao de Tl

Incorreto. Nao é a definigéo correta.
Correto. Defini¢cdo de sobrecarga.

Incorreto. Nao é a definigéo correta.
Incorreto. Nao é a definigéo correta.

36/40
Qual nao é um objetivo do Seis Sigma?

A)
B)
C)
D)

A)
B)
C)
D)

Andlise estatistica
Solugéo de problemas
Mudanga comportamental
Reducgao de variabilidade

Incorreto. O Seis Sigma baseia-se na andlise estatistica.

Incorreto. O Seis Sigma utiliza a andlise da causa principal.

Correto. O foco do Seis Sigma nao é alterar a atitude e o comportamento dos individuos.
Incorreto. O Seis Sigma visa reduzir a variabilidade em processos.
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37/40
Qual é o objetivo das ferramentas de Voz do Cliente (VoC)?

A) Definir prioridades e metas consistentes com as necessidades do cliente

B) lIdentificar areas nas quais o trabalho possa ser iniciado para a eliminagédo do desperdicio
C) Documentar e categorizar os custos associados com o desperdicio

D) Facilitar o feedback dos resultados resumidos dos contatos de VoC

A) Correto. Esse é um objetivo das ferramentas de VoC.

B) Incorreto. Este ndo é um objetivo das ferramentas VoC.
C) Incorreto. Este ndo é um objetivo das ferramentas VoC.
D) Incorreto. Este ndo é um objetivo das ferramentas VoC.

38/40
Por que é importante que a geréncia de TI compreenda profundamente os principios e métodos do
Lean?

A) Para criar melhorias sustentdveis nos servigos de Tl

B) Para fornecer rapidamente resultados aos clientes de Tl

C) Para definir metas para as equipes em Tl

D) Para assegurar que os acionistas recebam o valor que esperam

A) Correto. Quando a geréncia entende o Lean, ele ndo serd ‘algo’ temporario para o restante da
organizagao.

B) Incorreto. Embora o fornecimento rapido de resultados seja importante, a sustentabilidade das
melhorias é muito mais importante

C) Incorreto. A definicdo de metas é importante, mas a sustentabilidade das melhorias é muito mais
importante

D) Incorreto. O valor para o acionista é resultado da melhoria sustentdvel dos servigos de Tl g, portanto,
do fornecimento de valor aos clientes

39/40
Qual é a entrada do quadro de melhorias e o resultado do quadro do dia?

A) Desempenho e andamento
B) KPIs da equipe

C) Objetivos da semana

D) Problemas

A) Incorreto. Esta resposta pode estar correta, mas é genérica demais.
B) Incorreto. Os KPIs da equipe sdo o resultado do quadro semanal.
C) Incorreto. Objetivos da semana sédo aspectos de um quadro da semanad.

D) Correto. Os problemas sdo identificados no inicio do dia e utilizados como entrada para o quadro do
dia.
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40/ 40
Quando o trabalho nao é realizado com eficiéncia, qual é a causa mais provavel?

A)
B)
C)
D)

A)
B)

C)
D)

Tl

Falta de lideranga
Processos inadequados
Falta de informacgoes

Incorreto. Tl trabalhando inadequadamente pode contribuir para a ineficiéncia, mas nédo é
necessariamente a causa

Incorreto. Liderangas inadequadas podem contribuir para a ineficiéncia, mas nao sédo
necessariamente a causa

Correto. Processos inadequados sdo uma das principais causas da ineficiéncia

Incorreto. Falta de informagdes pode ser um dos sintomas de um processo que provocam a
ineficiéncia. Nao é a causa mais provavel
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A tabela a seguir mostra as respostas corretas as questdes apresentadas neste exame simulado.

Questao | Resposta Questao Resposta
1 D 21 B
2 C 22 B
3 A 23 D
4 D 24 A
5 B 25 D
6 B 26 C
7 B 27 B
8 D 28 C
9 C 29 B
10 C 30 A
11 C 31 C
12 B 32 B
13 C 33 A
14 D 34 C
15 A 35 B
16 D 36 C
17 B 37 A
18 C 38 A
19 B 39 D
20 C 40 C
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