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Introducao

Este é o exame simulado EXIN Dynamic Project Management Method Project Manager
(DPMMPM.PR). As regras e regulamentos do exame do EXIN se aplicam a esse exame.

Este exame contém 30 questdes de multipla escolha. Cada questdo de multipla escolha possui um
certo numero de alternativas de resposta, entre as quais apenas uma resposta é a correta.

0 nimero maximo de pontos que pode ser obtido nesse exame é 30. Cada resposta correta vale 1
ponto. Vocé precisa de 20 pontos ou mais para passar no exame.

0 tempo permitido para esse exame é de 90 minutos.

Boa Sorte!
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Exame simulado

1/30

Uma empresa de varejo planeja implementar caixas de autoatendimento em 50 de suas lojas. A
implementacao exigira instalagado de hardware, integragdo de software com os atuais sistemas e
treinamento do pessoal.

Durante uma reuniao, dois especialistas discutem se essa mudanga deve ser classificada como
projeto.

- O primeiro especialista argumenta que essa mudanga deve ser gerenciada como um projeto, pois
envolve investimento significativo e coordenagao entre diversos departamentos e introduz uma
nova capacidade para o negdcio.

- 0 segundo especialista argumenta que a mudanca é apenas um upgrade das operagdes atuais e
deve ser tratada da mesma forma que as atividades normais. A empresa utiliza sistemas de caixa
ha anos e a adicdo de caixas de autoatendimento é simplesmente uma extensédo do processo
atual.

Essa mudanca deve ser classificada como projeto?

A) Sim, pois qualquer mudanga envolvendo um novo sistema que se afasta das atividades normais
anteriores deve sempre ser implementada por meio de um projeto.

B) Sim, pois aimplementagdo é uma empreitada tempordria com meta definida, envolve complexidade
significativa e requer coordenagao multifuncional.

C) Nao, pois a adigcdo de terminais de autoatendimento se baseia em um sistema ja existente e deve ser
tratada como uma atividade normal dentro dos processos operacionais regulares.

D) Nao, pois a empresa tem experiéncia no uso de sistemas de caixa e a mudancga ndo introduz riscos
significativos ou novos elementos.

2/30

Uma grande empresa de varejo realizou um projeto para reformular sua plataforma de comércio
eletrénico a fim de melhorar a experiéncia do usudrio e aumentar as vendas online. No fim do
projeto, os seguintes fatos sdo verdadeiros:

- Durante o desenvolvimento, foram perdidos diversos prazos de produtos.

- A plataforma foi entregue dentro das tolerancias de tempo e dentro do orgamento.

- Os objetivos da opgao minima que a equipe de gestao de projeto aprovou foram cumpridos
dentro das tolerancias.

- Os objetivos da opgao mais ndo puderam ser alcangados, embora a equipe de gestéo de projeto
preferisse essa opgéao.

- Durante o langamento, ficaram faltando varias funcionalidades criticas, cruciais para a satisfagédo
do cliente.

- Isso levou a um declinio da lealdade do cliente e das vendas online.

De acordo com o DPMM@®, qual é o motivo para considerar esse projeto um fracasso?

A) O projeto ndo teve uma governanca adequada, o que levou a requisitos de clientes ndo atendidos.

B) O gerente de projeto ndo forneceu clareza suficiente sobre a divisdo das fungdes, o que levou a perda
de prazos.

C) Os objetivos do projeto para a opgdo mais eram os preferidos, mas ndo foram alcangados.
D) O produto do projeto falhou na entrega dos beneficios de negdcios esperados e previstos.
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3/30
Um gerente de projeto da TechNova lidera o desenvolvimento do projeto do parque urbano
GreenCity. Algumas metas sao:

- Ampliar as dreas verdes urbanas
- Promover atividades comunitarias sustentdveis

0 gerente de projeto deve garantir que os objetivos do projeto sejam consistentes com as
dimensodes das metas. Um dos objetivos propostos do projeto é:

O parque urbano GreenCity deve aumentar em 30% o engajamento da comunidade no primeiro ano
apos a abertura e se firmar como principal drea verde urbana.

Esse objetivo do projeto é consistente com as metas do projeto?

A) Sim, pois aborda o impacto imediato na comunidade e posiciona o parque como lider de
sustentabilidade, adequando-se ao estabelecimento de metas estratégicas do DPMM®.

B) Sim, pois define uma métrica de engajamento clara (aumento de 30%) e se alinha com as metas
estratégicas do projeto, promovendo o apoio da comunidade e das partes interessadas.

C) Nao, pois o foco no engajamento imediato da comunidade pode ignorar as metas de sustentabilidade
a longo prazo, mais amplas, e as aspira¢des das partes interessadas.

D) Nao, pois o objetivo do projeto ndo possui restricoes mensuraveis especificas nas metas, dificultando
um monitoramento eficaz do desempenho.
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4/30
Uma equipe de projeto recebe a tarefa de entregar uma nova plataforma de comércio eletronico.
Os requisitos incluem (em ordem aleatéria):

- Compras via realidade aumentada para ganhar vantagem competitiva. Esse requisito é visto
como desejavel, porém menos critico.

- Alta seguranca do sistema para proteger os dados dos clientes. As partes interessadas
enfatizaram que a seguranca do sistema é critica e ndo pode ser comprometida.

- Integragao com os sistemas atuais para agilizar as operagdes. Integragao é importante para a
eficiéncia dos negécios, mas atrasos podem ser tolerados.

- Interface de facil uso para melhorar a satisfagéo do cliente. Interface de facil uso é altamente
desejada, mas pode ser ligeiramente ajustada se necessario.

Qual é a melhor forma de priorizar esses requisitos usando MoSCoW?

A) -Must have: Compras via realidade aumentada
- Should have: Interface de facil uso
- Could have: Alta seguranca do sistema
- Won't have: Integragdo com os sistemas atuais

B) - Must have: Alta seguranga do sistema
- Should have: Interface de facil uso
- Could have: Integracdao com os sistemas atuais
- Won't have: Compras via realidade aumentada

C) - Must have: Integragdo com os sistemas atuais
- Should have: Alta segurancga do sistema
- Could have: Interface de facil uso
- Won't have: Compras via realidade aumentada

D) - Must have: Interface de facil uso
- Should have: Compras via realidade aumentada
- Could have: Integragdo com os sistemas atuais
- Won't have: Alta seguranga do sistema

E) - Must have: Interface de facil uso
- Should have: Alta seguranca do sistema
- Could have: Integragao com os sistemas atuais
- Won't have: Time-to-market rapido
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5/30
Uma empresa tem as seguintes tolerancias para seus projetos:

- O projeto pode ter um desvio de 10% do orgamento inicial.

- Um desvio de até duas semanas da data inicial de entrega é tolerado.

- Pequenas alteragdes no escopo sé@o permitidas, desde que nao exijam recursos adicionais nem
afetem funcionalidades criticas.

Um gerente de projeto avalia quatro projetos concluidos para determinar se ficaram dentro das
tolerancias:

Projeto BuildOut

A equipe construiu um novo armazém para aumentar a capacidade de armazenamento. Nao foi
feita nenhuma mudancga no escopo ou requisitos desse projeto. Mesmo que a entrega antecipada
seja um testemunho da eficiéncia da equipe, surpreendentemente acabou criando alguns desafios
logisticos para o cliente.

- Orgamento inicial: $200.000

- Gasto final: $205.000

- Data de entrega: Entregue trés semanas antes do prazo.

Projeto PayOut

A equipe atualizou a infraestrutura de Tl existente para que o departamento financeiro melhorasse
a seguranca e a velocidade de processamento. O escopo foi ajustado para incluir protocolos de
seguranga adicionais. As mudancgas foram solicitadas para assegurar conformidade com as novas
regulagdes de segurancga e para proteger dados financeiros sensiveis.

- Orgamento inicial: $50.000

- Gasto final: $10.000

- Data de entrega: Entregue duas semanas apds a data inicial de entrega.

Projeto ReachOut

A equipe desenvolveu uma nova ferramenta de software para aumentar as capacidades de gestédo
de relacionamento com o cliente. A nova ferramenta integra sistemas atuais e adiciona
funcionalidades analiticas. O escopo mudou para incluir uma modificagéo de visualizagdo de
dados para se alinhar melhor com as necessidades do usuario. O ajuste ndo precisou de nenhum
recurso adicional.

- Orgamento inicial: $100.000

- Gasto final: $109.500

- Data de entrega: Entregue uma semana apds a data inicial de entrega.

Projeto WorkOut

A equipe desenvolveu um app mével de fitness cujo foco € monitorar os treinos e fornecer dicas
de formacao personalizadas. Diversas funcionalidades criticas, como compartilhamento em redes
sociais e andlise avangada, foram removidas para priorizar a data de langamento acordada.

- Orgamento inicial: $150.000

- Gasto final: $140.000

- Data de entrega: Entregue uma semana antes do prazo.

Qual projeto ficou dentro das tolerancias estabelecidas?

A) Projeto BuildOut
B) Projeto PayOut

C) Projeto ReachOut
D) Projeto WorkOut
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6/30
Uma empresa comega um projeto para melhorar sua eficiéncia operacional. Uma analise inicial do
gerente de projeto mostra o seguinte:

- A reorganizagao recente resultou em um novo organograma.

- O nivel de maturidade dos processos atuais é baixo.

- As operagdes sofrem com muitas perturbagdes pequenas.

- Tanto as operagdes quanto o RH fazem muitas horas extras.

- Os gerentes se sentem sobrecarregados e estao se ausentando por motivo de doenga.

- A maioria dos departamentos nao utiliza integralmente seus orgamentos de treinamento.
- Foi disponibilizado um grande orgamento anual para contratos de manutengao.

- A data de entrega do projeto ndo pode ser ultrapassada.

Para esse projeto, quais fatores do modelo McKinsey 7S sdao mais importantes?

A) Valores compartilhados e estilo
B) Pessoas e estruturas

C) Estratégia e habilidades

D) Sustentabilidade e sistemas

7/30

Uma construtora esta construindo um escritério, que estd quase acabado, mas ha atrasos
constantes. Os atrasos ocorrem principalmente porque membros da equipe recebem instrugdes
confusas ou contraditérias. O gerente de projeto investiga e encontra os seguintes problemas:

- A equipe recebe decisdes conflitantes sobre os planos de construgao. O arquiteto fez alteragdes
no projeto do prédio, mas nao avisou aos chefes de obra. Como resultado, houve atraso no
material necessario.

- Alguns membros da equipe, particularmente os terceirizados, sentem-se excluidos dos principais
processos de tomada de decisdes.

- O patrocinador do projeto, que é responsavel por supervisionar o orgcamento, interfere nas
decisdes operacionais, o que causa confusao e falta de alinhamento no time.

Qual é o principio mais importante do DPMM® a ser aplicado pelo gerente de projeto?

A) O principio de adaptag&o ao contexto do projeto, para reduzir a complexidade e aumentar a eficiéncia
B) O principio de melhoria continua, para agilizar os processos e evitar atrasos

C) O principio das fungdes definidas, para evitar decisées conflitantes e melhorar a comunicagao

D) O principio da governanca, para melhorar a comunicagdo com as equipes e resolver os conflitos
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8/30
Uma startup de tecnologia langa um projeto para desenvolver uma nova aplicagao de software,
destinada a melhorar a colaboragéo de equipes. O projeto enfrenta diversos problemas:

- A equipe do projeto ndo tem fungdes formais definidas e os membros ndo sabem ao certo quais
sdo suas responsabilidades.

- As partes interessadas solicitam frequentemente alteragdes nas funcionalidades da aplicagéo, o
que conduz a desvio de escopo.

- Nao existe uma estrutura clara de governanga, o que resulta em atrasos quando é preciso tomar
decisoes.

Um dos principios de gestao de projeto do DPMM® deve ser priorizado para resolver eficazmente
esses problemas.

Que principio é esse?

A) Melhoria continua

B) Fungdes definidas

C) Governancga

D) Justificativa continua de negécios

9/30

Uma empresa de telecomunicagdes trabalha em um grande projeto para criar e introduzir uma
nova ferramenta de otimizagdo de rede 5G. Lisa € a gerente de projeto e Carlos € o engenheiro
sénior. Eles discutem se o DPMM® é um método Agil.

- Carlos alega que o DPMM® nao é exatamente um framework Agil, pois o roadmap do seu projeto
atual tem cronograma fixo e requisitos detalhados antecipadamente, duas propriedades que ele
considera como parte de uma abordagem tradicional.

- Lisa discorda. Ela argumenta que a abordagem DPMM® selecionada por eles esta naturalmente
em conformidade com ideias Ageis. Ela baseia seu argumento nas Sprints iterativas da equipe e
no feedback continuo do cliente.

Quem tem razao?

A) Tanto Carlos quanto Lisa tém razdo, pois 0 DPPMM® pode combinar técnicas ndo Ageis com técnicas
Ageis.

B) Carlos tem razéo, pois a capacidade do DPMM® de incluir aspectos tradicionais o torna néo Agil.

C) Lisatem razao, pois o DPMM® foi criado para ser sempre Agil em todas as aplicacdes e projetos.

D) Nem Lisa nem Carlos tém raz&o, pois o DPMM® néo foi criado a partir do Manifesto Agil.
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10/30

Uma empresa desenvolve um sistema de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) para um
cliente de varejo. Inicialmente, o projeto focou a entrega de um conjunto de funcionalidades
predefinidas, incluindo gestdo de dados do cliente, monitoramento do histérico de compras e e-
mail de marketing automatizado.

No meio do projeto, o cliente solicita diversas funcionalidades adicionais. Os novos requisitos sao
criticos para a estratégia de negdcios do cliente, mas ndo faziam parte do escopo original. A
equipe de desenvolvimento tem dificuldades para incorporar as mudangas sem impactar a entrega
do produto do projeto no final do projeto.

Além disso, o cliente quer atualizagdes frequentes do projeto e solicita maior visibilidade do
progresso do projeto.

0 que o gerente do projeto deve fazer para aumentar a agilidade?

A) Seguir de forma mais rigorosa os planos originais de estagios, para manter continuidade e focar o
escopo inicial do projeto, evitando atrasos provocados por funcionalidades adicionais

B) Reforcar o acordo de entrega original, enfatizando a exclusdo de quaisquer requisitos adicionais ndo
pertencentes ao escopo inicial

C) Substituir a abordagem de entrega atual por uma abordagem de entrega iterativa, para permitir a
entrega incremental das funcionalidades e o feedback frequente do cliente

D) Encurtar o horizonte de planejamento, para permitir reavaliagdo frequente das prioridades e
incorporar rapidamente o feedback do cliente sobre os novos requisitos
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11/30

Uma empresa foi recentemente processada por usar material protegido por direitos autorais sem o
conhecimento do autor. A empresa cria um projeto para evitar futuras violagdes de direitos
autorais.

Foram identificadas as seguintes partes interessadas possiveis (em ordem aleatdria):

- Equipe de gestao de aplicagoes. Essa equipe desenvolvera uma aplicagao de seguranga para
implementar as mudangas.

- Equipe de melhoria continua. Essa equipe orienta as mudancas para assegurar que as diretrizes
do projeto sejam seguidas.

- Equipe de governanca. Essa equipe supervisiona a organizagao, 0s orgamentos e 0S processos
dos outros departamentos.

- Equipe juridica. Essa equipe assegura que violagdes legais ou contratuais sejam evitadas.

- Gerente de riscos. Essa pessoa identifica e avalia os riscos significativos nos projetos.

Duas pessoas sugerem uma distribuicao das partes interessadas entre as fungdes do projeto.

Christine sugere:

- Proprietario do projeto: chefe da equipe juridica

- Representante do usuario: chefe da equipe juridica (dupla fungéo)
- Gerente de projeto: membro da equipe de melhoria continua

Mick sugere:

- Proprietario do projeto: chefe da equipe de governancga

- Representante do usuario: equipe de gestédo de aplicagdes
- Gerente de projeto: gerente de riscos

Quem fez a melhor sugestao?

A) Christine, pois o cliente e o representante do usuario devem ser uma dupla funcao.
B) Christine, pois a equipe juridica entende o projeto e se beneficia diretamente dele.
C) Mick, pois a equipe de gestdo de aplicagdes implementard as mudangas.

D) Mick, pois o chefe da equipe de governanca é responsavel pelo orgamento.
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12/30
Uma parte interessada externa solicita atualizagdes regulares de um projeto, pois essa parte
interessada tem que tomar decisdes em tempo real sobre sua prépria empresa.

O plano de comunicagao atual consiste em fornecer regularmente atualizagdes de status ao
conselho do projeto e as partes interessadas internas. Essas partes interessadas podem todas
receber a mesma atualizagao de status, pois todas estédo autorizadas a ver as mesmas
informagdes de negdcios.

0 gerente de projeto tem que encontrar uma estratégia eficiente para responder a solicitagcdo da
parte interessada externa.

Qual é a melhor estratégia de comunicagao para essa solicitagdo?

A) Acrescentar a solicitagcdo da parte interessada externa ao plano de comunicagéo apos avaliar seu
impacto
B) Criar atualizagdes ad hoc sempre que a parte interessada externa pedir mais informacdes

C) Escalar a solicitagdo da parte interessada externa ao conselho do projeto para determinar uma
estratégia

D) Recusar a solicitagdo da parte interessada externa e manter o plano de comunicagéao original

13/30

Uma empresa desenvolve uma plataforma de comércio eletrénico. John é um gerente de
marketing sénior com 15 anos de experiéncia em engajamento do cliente e branding. Ele tem uma
ampla compreensdo das necessidades dos clientes, mas seu conhecimento técnico sobre
desenvolvimento de software é limitado. John tem disponibilidade para as reunides semanais,
mas, como é muito ocupado, precisa delegar a tomada de decisdes didria ao gerente de projeto.

0 gerente de marketing é a pessoa certa para a fungao de proprietdrio do produto?

A) Sim, pois delegar a tomada de decisdes didria ao gerente de projeto permite que John foque as
decisodes estratégicas importantes de alto nivel.

B) Sim, pois a vasta experiéncia de John em engajamento do cliente assegura que o produto se alinhe
as necessidades do usudrio e as tendéncias do mercado.

C) Nao, pois o proprietario do produto deve estar ativamente envolvido com a tomada de decisées diaria
para garantir que as prioridades e os requisitos estejam corretos.

D) Nao, pois profundo conhecimento técnico é um requisito para a funcao de proprietario do produto
para facilitar a comunicagdo com os desenvolvedores.
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14/30
Uma empresa farmacéutica trabalha em um novo medicamento. O projeto do novo medicamento
possui uma cadeia de valor em estagios, previsivel e sistematica.

- Estagio 1: Pesquisa e desenvolvimento (P&D)
- Estagio 2: Ensaios clinicos

- Estagio 3: Aprovagao regulatodria

- Estagio 4: Produgdo em massa

- Estagio 5: Distribuicao

- Estagio 6: Langamento no mercado

Durante o Estdgio 2: Ensaios clinicos, surge um problema: 15% dos participantes dos testes
apresentam efeitos colaterais negativos inesperados do medicamento. Isso motiva o érgao
regulador relevante a interromper temporariamente os ensaios clinicos.

0 gerente de projeto precisa reduzir o impacto do problema.
Qual estagio na cadeia de valor é o mais impactado e o que o gerente de projeto deve fazer?

A) Estdgio 1: P&D, pois o problema sugere um defeito na férmula original. O gerente de projeto deve
pedir que a equipe de P&D mude a férmula rapidamente.

B) Estdagio 2: Ensaios clinicos, pois essa fase foi suspensa. O gerente de projeto deve analisar as
reagoes negativas para encontrar a raiz do problema e mudar o protocolo de ensaios.

C) Estagio 4: Produgdo em massa, pois o planejamento da producgédo ja estd em andamento. O gerente
de projeto deve mudar agora os cronogramas de fabricagéo.

D) Estagio 6: Langamento no mercado, pois os efeitos colaterais negativos prejudicardo a imagem
publica do produto. O gerente de projeto deve iniciar uma gestao proativa de reputagéo.

15/30

Uma empresa de entretenimento digital deseja aumentar a eficacia do seu suporte ao cliente. A
empresa inicia um projeto para instalar um novo sistema de tickets para a equipe de suporte ao
cliente. O projeto sera realizado em diversos estagios. O Estagio 2 foca a configuragao do sistema
e os testes.

Para o Estagio 2, as seguintes atividades estdo planejadas:

- Criar fungdes de usudrio e permissdes no sistema de tickets.

- Criar um curso de treinamento para a equipe de suporte ao cliente.

- Cadastrar as informacdes dos clientes atuais no novo sistema.

- Deixar que a equipe de suporte ao cliente teste o sistema para encontrar e resolver os problemas.

Qual atividade adicional aumentaria mais a eficacia do Estagio 2?

A) Criar um plano para comunicar aos clientes as mudancgas no processo de suporte

B) Determinar um modo para a equipe de suporte ao cliente dar feedback durante os testes

C) Planejar reunides frequentes com as partes interessadas para discutir o desenvolvimento do projeto
D) Especificar novamente o escopo e os objetivos do projeto apds o feedback do cliente
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16/30
Uma equipe de projeto planeja o desenvolvimento de um novo portal de treinamento de
funciondrios. O produto do projeto é decomposto em produtos separados.

Produto do projeto
- Portal de treinamento dos funcionarios

Produtos individuais

- Interface do usuario

- Sistema de gestao de cursos

- Modulo de autenticagao dos usuarios
- Conteudo do treinamento

Os produtos foram decompostos o suficiente para um planejamento de entrega eficaz?

A) Sim, pois cada produto é suficientemente pequeno para ser atribuido a uma equipe de entrega
independente diferente.

B) Sim, pois a lista de produtos cria uma visdo geral ao representar as principais areas técnicas do
portal.

C) Nao, pois a lista de produtos deveria conter mais componentes técnicos do sistema como produtos
separados.

D) Nao, pois os produtos tém que ser decompostos ainda mais em unidades que possam ser concluidas
em um estagio.

17/30
Uma empresa de software desenvolve um app bancario mével. A equipe do projeto elabora os
seguintes requisitos de alto nivel:

- O app deve ser rapido e de facil uso.
- O app deve suportar login seguro por meio de autenticagao biométrica.
- O app deve permitir que os usudrios transfiram dinheiro para qualquer outra conta bancdria.

0 gerente de projeto revisa esses requisitos.
Esses requisitos sdo suficientemente bem escritos para dar inicio ao projeto?

A) Sim, pois os requisitos de alto nivel focam os objetivos gerais e deixam margem para flexibilidade
durante a implementacgéo.

B) Sim, pois os requisitos incluem funcionalidades especificas, como autenticagdo biométrica e
transferéncia de dinheiro.

C) Nao, pois todos os requisitos devem incluir detalhes técnicos sobre como as funcionalidades serdo
implementadas para evitar ambiguidades.

D) Nao, pois o primeiro requisito que afirma que o app deve ser rapido e de facil uso é vago e subjetivo
demais.
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18/30

Uma startup de robética cria um robd autdnomo de entrega em um projeto. O gerente de projeto
deve garantir que o produto do projeto satisfaga as expectativas dos clientes e os padroes da
empresa. Para isso, o gerente de projeto deve implementar controle de qualidade. Ha quatro
modos possiveis de implementar controle de qualidade:

- Criar um plano de gestao da qualidade total: Criar um plano completo que inclua garantia de
qualidade (QA) e controle de qualidade (QC) durante todo o projeto. Desse modo, o controle de
qualidade é minucioso, porém mais demorado.

- Fazer uma unica verificacao final de qualidade: Planejar uma Unica rodada de reunides
abrangentes de andlise de qualidade imediatamente antes do langamento do produto do projeto.
Desse modo, o controle de qualidade reduz a necessidade de reunides regulares.

- Focar apenas os testes do produto: Focar os testes do produto do projeto para encontrar e
corrigir falhas antes da liberagao do produto do projeto. Esse modo de controle de qualidade
ignora a garantia de qualidade, pois os processos sao menos importantes.

- Usar as habilidades da equipe de engenharia: Contar com a experiéncia da equipe de engenharia,
que é conhecida por manter os padrdes de qualidade mesmo sem procedimentos formais. Essa
abordagem economiza tempo, mas carece de processos estruturados.

Qual é a melhor forma de implementar controle de qualidade nesse projeto?

A) Criar um plano de gestao da qualidade total

B) Fazer uma Unica verificacao final de qualidade
C) Focar apenas os testes do produto

D) Usar as habilidades da equipe de engenharia

19/30

Uma empresa inicia um novo projeto, mas também tem diversos outros projetos em curso. Para
evitar surpresas em todos os projetos, a empresa tem uma gerente de riscos, que supervisiona a
gestao geral de riscos de toda a empresa.

0 novo projeto ficara sob a gestéo geral de riscos, mas o gerente de projeto quer ser informado
sobre os riscos de alta probabilidade que sao relevantes para o projeto.

- O gerente de projeto quer tratar esses riscos como problemas no projeto.
- A gerente de riscos quer supervisionar todos os riscos e lidar com todos eles.

Segundo o DPMM®, quem tem razao?

A) O gerente de projeto, pois riscos de alta probabilidade podem impactar diretamente o projeto e exigir
acao imediata para mitiga-los.

B) O gerente de projeto, pois o gerente de projeto tem que informar a gerente de riscos sobre os riscos
identificados e deixa-la gerencia-los.

C) A gerente de riscos, pois ela é responsdavel por supervisionar todos os riscos e mitigacoes, incluindo
os riscos do projeto.

D) A gerente de riscos, pois ela deve gerenciar e mitigar todos os riscos de alta probabilidade como
problemas no nivel de programa.
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20/30
Um projeto pequeno, mas de alta prioridade, tem que ser concluido no préximo més. Os seguintes
itens ja foram realizados:

- O projeto esta definido no nivel de negdcios.
- Uma organizacao do projeto foi criada.

- Um gerente de projeto foi nomeado.

- Uma descricdo inicial do produto esta pronta.

0 gerente de projeto trabalha na documentagao necessaria para a obtencéo da autorizacao de
inicio do projeto e precisa documentar os riscos. O gerente de projeto tem uma lista completa dos
riscos ja pronta de um projeto anterior. O projeto atual é aparentemente semelhante ao anterior e
tem que estar concluido muito em breve. O gerente de projeto resolve, entao, reaproveitar a lista de
riscos do projeto anterior, sem nenhuma mudanca.

Essa é uma boa forma de gerenciar os riscos associados a esse projeto?

A) Sim, pois reaproveitar a lista ajuda o gerente de projeto a permanecer dentro do cronograma.
B) Sim, pois o outro projeto é semelhante, o que torna os riscos semelhantes também.

C) Nao, ndo ha dois projetos iguais e os riscos devem ser investigados.

D) Nao, pois o gerente de projeto ndo descreveu um método de gestao de riscos.
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21/30
Um fabricante de eletrodomésticos desenvolve um novo aspirador de pé. A ideia do projeto do
aspirador de p6 contém as seguintes informagdes:

- Historicamente, o langamento de novos produtos faz parte das atividades normais e gera um
aumento nas vendas.

- Nao esta claro se ha um bom business case para um aspirador de p6 inteligente.

- H4 muitos requisitos conflitantes para o novo aspirador de pé.

- As implicagdes desses requisitos e os custos resultantes sdo desconhecidos.

- O projeto deve ser autossustentavel financeiramente e ajudar a diminuir os riscos financeiros da
organizacgao.

- A empresa tem baixo apetite ao risco, preferindo riscos moderados e gerenciaveis.

0 gerente de projeto identifica as seguintes op¢des de solugao:

- Opgao zero: A empresa continua a produzir sua linha atual de aspiradores de p6, sem introduzir
nenhum modelo novo. Isso evita os custos e os riscos do desenvolvimento de um novo produto,
mas também exclui uma potencial expansao de mercado.

- Opgao minima: Desenvolver um robd aspirador de pé bdsico e econémico, com funcionalidades
essenciais, como carregamento automatico e navegacao basica. Isso exige investimento
moderado e se alinha com as atuais capacidades de produgéo, oferecendo um novo produto para
atrair clientes com or¢gamento limitado, ao mesmo tempo em que mantém um nivel de riscos
gerenciavel.

- Opgao mais: Criar um aspirador de po6 inteligente e inovador, equipado com inteligéncia artificial
(IA) para padroes de limpeza otimizados, integragdo de controle de voz e capacidade de
autolimpeza. Isso envolve investimento significativo em pesquisa e produgdo, podendo posicionar
a empresa como lider no segmento premium do mercado.

Baseado apenas nessas informagdes, o que o gerente de projeto deve descrever em detalhes em
um business case?

A) A opgao zero, pois é improvavel que os beneficios potenciais excedam os custos, e o apetite ao risco
da empresa é baixo demais para inovagao.

B) A opgdo minima, pois fornece um novo produto com risco moderado, alinhando-se as atividades
normais com baixos niveis de investimento.

C) A opgado mais, pois oferece a melhor possibilidade para reduzir os atuais riscos financeiros da
empresa ao garantir uma posicao de lideranga no mercado.

D) Todas as opgdes, pois a decisdo para uma solugdo particular é tomada somente apds o estagio de
design, e o business case é criado antes.
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Uma empresa desenvolve um novo dispositivo ecoldgico. O projeto esta concluindo o estagio de
design. O conselho do projeto se relne para aprovar o préximo estdgio. Durante a reunido, o
gerente de projeto apresenta um relatério de status do projeto contendo o seguinte:

- O estagio de design foi concluido com sucesso.

- Diversos riscos foram identificados e as mitigagdes propostas estéo listadas.

- O plano geral do projeto foi expandido com um cronograma e um plano de recursos.
- O business case esta atualizado com os custos e beneficios potenciais.

0 conselho do projeto ndo consegue aprovar o proximo estagio, pois esta faltando uma
informacgéao importante nesse relatério.

0 que deve ser acrescentado?

A) Um plano para o primeiro estagio de entrega
B) Um plano de excegdo para os riscos

C) O documento de acordo de entrega

D) Os principais produtos do projeto

23/30

Um pequeno projeto comunitario de tecnologia acaba de ser concluido: o desenvolvimento de um
app movel para ajudar os produtores agricolas locais a monitorar e gerenciar suas colheitas. O
gerente de projeto prepara o encerramento do projeto e convoca uma reunido com o conselho do
projeto para discutir as etapas finais. Durante a reunido, os seguintes pontos sado abordados:

- O conselho do projeto solicita um relatdrio final de status do projeto, que deve incluir uma
avaliagdo do sucesso do app baseado no feedback dos produtores agricolas e no desempenho
financeiro.

- Ha ainda algumas faturas pendentes da equipe de desenvolvimento do app que precisam ser
processadas e aprovadas.

- Toda a documentacao do projeto, como contratos, acordos de desenvolvimento e registros de
gestao de riscos, deve ser finalizada e arquivada.

- Uma transferéncia de responsabilidade (handover) para o escritério de extens&o agricola local é
necessaria para garantir que sejam realizadas a manutengéo e as atividades de suporte do app.

Além disso, o conselho do projeto deseja que o gerente de projeto realize uma sessao de
retrospectiva para coletar ideias e licdes aprendidas, mesmo que o gerente de projeto ja se sinta
muito ocupado.

O gerente de projeto deve conduzir uma sessao de retrospectiva como parte do encerramento do
projeto?

A) Sim, pois a sessdo de retrospectiva ajuda a manter a continuidade e aprender com o projeto.
B) Sim, pois como o conselho quer uma sessao de retrospectiva, € uma boa pratica leva-la adiante.
C) Nao, pois é mais importante finalizar todos os processos financeiros e a documentagao do projeto.

D) Na&o, pois apenas a documentacao do projeto foi criada pelo proprietario do produto, o resto foi
terceirizado.
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24/30
Um gerente de projeto supervisiona o projeto de reforma da biblioteca da cidade. O projeto entrou
em seu segundo estagio de entrega e foram relatados os seguintes problemas:

- Diferentes equipes de entrega (construcéo, design de interiores, tecnologia) tém entendimento
inconsistente sobre os requisitos de qualidade.

- Defeitos semelhantes continuam acontecendo em diversos produtos entregues por diferentes
equipes.

- Equipes de entrega perdem os prazos devido a problemas inesperados de coordenacgao entre os
requisitos de construcao e de tecnologia.

- A transferéncia de conhecimento entre o pessoal da biblioteca e os consultores técnicos é
limitada.

- O feedback dos usuarios da biblioteca sé foi coletado depois que os planos de design ja estavam
totalmente desenvolvidos.

Qual é a melhor forma de resolver esses problemas?

A) Desenvolver um processo de planejamento mais rigoroso e impor ciclos de testes mais longos antes
da entrega dos produtos

B) Implementar melhoria continua com a criagdo de um backlog de melhorias e realizar retrospectivas
regulares

C) Substituir os lideres das equipes que ndo cumprem os prazos e aumentar os requisitos de
documentacgéo para todas as equipes de entrega

D) Solicitar verba adicional do proprietario do projeto para contratar consultores externos de gestdo de
projeto para resolver os problemas

25/30

Em um projeto complexo, o gerente de projeto coordena o trabalho de diversas equipes de entrega
e seus gerentes de linha. 0 DPMM® exige que o gerente de projeto respeite os limites entre as
responsabilidades do gerente de projeto e as responsabilidades das equipes e dos gerentes.

Como o gerente de projeto deve fazer isso?

A) Atribuindo tarefas diretamente aos membros das equipes e supervisionando seu trabalho rotineiro
para garantir alinhamento

B) Definindo o acordo de entrega e deixando o planejamento do trabalho para a equipe de entrega e os
gerentes

C) Controlando detalhadamente tanto o projeto quanto o planejamento do trabalho, para garantir
consisténcia ao longo de todas as atividades do projeto

D) Focando principalmente tempo e orgamento, deixando todas as decisdes relacionadas ao produto
para os gerentes de linha
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26/30

Uma empresa de tecnologia para a satde cria um sistema de registro eletrénico de salide (EHR).
Como se trata de um desenvolvimento de software, o gerente de projeto espera muitas mudangas
nos requisitos durante o projeto.

A equipe de entrega escolhe uma abordagem de entrega. O gerente de projeto precisa trabalhar
com a equipe de entrega em fungéo dessa abordagem de entrega.

Que combinacgao funcionara melhor nesse projeto?

A) Uma abordagem de entrega baseada em timebox, de forma que o gerente de projeto possa minimizar
as modifica¢des durante o desenvolvimento e manter uma melhor viséo geral.

B) Uma abordagem de entrega baseada em timebox, de forma que o gerente de projeto possa usar
feedback consistente das partes interessadas, e a equipe possa reagir rapidamente as mudangas.

C) Uma abordagem de entrega baseada em produto, de forma que o gerente de projeto possa ajustar
mais rapidamente as mudangas de requisitos da equipe de desenvolvimento.

D) Uma abordagem de entrega baseada em produto, de forma que o gerente de projeto possa manter
uma maior influéncia sobre os procedimentos e decisdes da equipe.

27/30
Uma nova ideia de projeto é submetida em uma empresa de saude. O patrocinador fornece um
documento com as seguintes informagoes:

- Contexto e razao para o projeto: a satisfagdo do paciente deve aumentar
- Requisitos de alto nivel propostos

- Estimativa inicial do orgamento e tempo necessarios

- Lista de possiveis partes interessadas e departamentos envolvidos

0 que o gerente de projeto deve fazer primeiro?

A) Aprovar o inicio do primeiro estdgio de entrega, ja que os requisitos estdo claramente definidos
B) Avaliar se o documento contém informacgdes suficientes para iniciar o estagio de concepgao

C) Comecar a definir os requisitos detalhados do produto, com base nas informagées do documento
D) Usar o documento para elaborar um acordo de entrega completo com a equipe de entrega
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Um projeto desenvolve uma nova plataforma de comunicagao interna. O gerente de projeto
prepara um registro de riscos durante os estdgios iniciais do planejamento. Um trecho da versao

atual do registro de riscos tem os seguintes itens:

ID do Descrigao Proba- Impacto | Proprietario do| Mitigagao
risco bilidade risco
R-001 | Integragao técnica entre a | Média Alto Lider de TI Realizar testes de
nova plataforma e compatibilidade de
sistemas de e-mail antigos sistemas antes de
pode falhar completar a
implementacao
R-002 | Baixa adogdo pelos Alta Médio Gerente de Planejar sessdes de
funcionarios devido a comunicagdes | treinamento e
interface desconhecida engajamento antecipado
dos usuarios
R-003

Segundo o DPMM®), esse registro de riscos esta suficientemente completo?

A) Sim, pois identifica claramente os riscos e inclui os proprietarios dos riscos e as mitigagoes.
B) Sim, pois os riscos incluidos abrangem dimensoes técnicas e organizacionais.

C) Nao, pois esta faltando uma coluna para a necessidade de revisdo pelo conselho do projeto.
D) Nao, pois estdo faltando colunas para o status do risco e o risco residual apés a mitigagao.
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Um gerente de projeto supervisiona um projeto para melhorar a eficiéncia de uma instalacédo de
estufa. O objetivo é implementar um novo sistema automatizado de irrigagao e uma iluminagéo
energeticamente eficiente. O gerente de projeto prepara uma atualizagédo de status do projeto para
apresentar ao conselho do projeto. A atualizagé@o de status contém as seguintes informacgdes:

Resumo do progresso

- A instalagdo do novo sistema de irrigacao esta 80% concluida

- As negociacdes dos contratos com os fornecedores de iluminagédo estdo em andamento

- As sess0es de treinamento para o pessoal sobre o0 novo sistema ja comegaram, com 60% do
pessoal ja treinado

Problemas e riscos

- Riscos de atraso na otimizagao do sistema se a formagao nao for intensificada

- Atraso na entrega do equipamento de iluminagéo devido a perturbagdes na cadeia de
suprimentos

Panorama financeiro
- As despesas atuais estao dentro do orgamento
- Obtencao de financiamento de trés subvengoes ambientais

Proximas etapas planejadas

- Concluséo da instalagao do sistema de irrigagéo no proximo més

- Finalizagdo dos contratos com os fornecedores de iluminagao

- Langamento da segunda fase do treinamento do pessoal para garantir otimizagao total do
sistema

0 gerente de projeto apresenta essa atualizagédo de status ao conselho do projeto. Entretanto, um
dos membros do conselho reclama que o cronograma nao esta claro, dificultando a avaliagdo do
status global do projeto e a tomada de medidas apropriadas.

0 que deveria ser acrescentado a atualizagé@o de status do projeto?

A) Um plano abrangente de mitigagdo de riscos para os riscos identificados e os atrasos potenciais
B) Uma andlise detalhada do progresso do treinamento por departamento e fungédo

C) Um panorama visual do cronograma, mostrando as datas de inicio e encerramento das atividades
D) Uma visdo geral do feedback das partes interessadas e seus niveis de satisfagdo até agora
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Uma empresa desenvolve um novo processo de onboarding de clientes para um hospital
veterindrio especializado em gatos. O projeto inclui o desenvolvimento de um sistema de gestao
de relacionamento com o cliente (CRM). Esse sistema necessita de uma interface do usuario (Ul)
recém-desenvolvida. Uma atualizagéo de status de uma equipe Scrum é a seguinte:

Concluido
- Automacao do fluxo de trabalho para coleta de documentos e validagdo de registro de clientes
- Integracao inicial com o sistema CRM interno

Em andamento
- Design da Ul para o painel de onboarding

Impedimentos

- As partes interessadas do hospital ainda nao analisaram os resultados da pesquisa de feedback
dos usuarios

- Diversos critérios de aceitagdo para a integragdo do CRM continuam confusos

- Um desenvolvedor de front-end estd de licenga médica até a proxima semana, o que atrasa o
design da Ul

Suporte solicitado
- Ajuda para escalar a necessidade da andlise de feedback e esclarecimento dos critérios do CRM
- Decisao sobre revisar o escopo da Sprint, dada a capacidade limitada de desenvolvimento

Que acoes resolverdao melhor os impedimentos e solicitagdes de suporte?

A) - Perguntar sobre os critérios de aceitacdo do CRM em uma pesquisa
- Abordar a andlise do feedback na préxima reunido de governanga
- Informar a equipe ap6s a reunido de governanga

B) - Escalar a falta de analise do feedback para o conselho do projeto
- Adiar o desenvolvimento da Ul
- Retardar o trabalho do CRM até que os critérios de aceitagdo tenham sido esclarecidos

C) - Facilitar a comunicagdo com as partes interessadas do hospital
- Organizar um workshop para esclarecer os critérios de aceitagdo do CRM
- Manter o escopo da Sprint como ele esta atualmente

D) - Revisar imediatamente o escopo da Sprint

- Designar os membros restantes da equipe para focar as tarefas da Ul
- Esperar até que os critérios de aceitagdo do CRM tenham sido resolvidos
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Uma empresa de varejo planeja implementar caixas de autoatendimento em 50 de suas lojas. A
implementacao exigira instalagado de hardware, integracao de software com os atuais sistemas e
treinamento do pessoal.

Durante uma reuniao, dois especialistas discutem se essa mudanga deve ser classificada como
projeto.

- O primeiro especialista argumenta que essa mudanga deve ser gerenciada como um projeto, pois
envolve investimento significativo e coordenagao entre diversos departamentos e introduz uma
nova capacidade para o negdcio.

- 0 segundo especialista argumenta que a mudanca é apenas um upgrade das operagdes atuais e
deve ser tratada da mesma forma que as atividades normais. A empresa utiliza sistemas de caixa
ha anos e a adicdo de caixas de autoatendimento é simplesmente uma extensao do processo
atual.

Essa mudanca deve ser classificada como projeto?

A) Sim, pois qualquer mudanga envolvendo um novo sistema que se afasta das atividades normais
anteriores deve sempre ser implementada por meio de um projeto.

B) Sim, pois aimplementagdo é uma empreitada tempordria com meta definida, envolve complexidade
significativa e requer coordenagao multifuncional.

C) Nao, pois a adigcdo de terminais de autoatendimento se baseia em um sistema ja existente e deve ser
tratada como uma atividade normal dentro dos processos operacionais regulares.

D) Nao, pois a empresa tem experiéncia no uso de sistemas de caixa e a mudancga ndo introduz riscos
significativos ou novos elementos.

A) Incorreto. Nem todas as mudancgas sao classificadas como projetos. A classificagdo depende de
fatores como complexidade, singularidade e necessidade de coordenagao multifuncional, ndo apenas
da introdugao de um novo sistema.

B) Correto. Um projeto é definido como uma empreitada Unica e tempordria, destinada a alcangar metas
especificas: os objetivos do projeto. A implementagao de terminais de autoatendimento se encaixa
nessa defini¢do. (Literatura: A, Capitulo 1.1)

C) Incorreto. Ainda que algumas mudangas possam ser manejadas como atividades normais, esse
cendrio envolve novos desafios, coordenacao considerdvel e um cronograma definido, que sédo
caracteristicas de um projeto.

D) Incorreto. Mesmo que a empresa tenha experiéncia com o uso de sistemas de caixa, a introducgéo de

caixas de autoatendimento em diversas lojas necessita gestdo de projeto devido a sua dimenséo e as
exigéncias de coordenacao.
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Uma grande empresa de varejo realizou um projeto para reformular sua plataforma de comércio
eletrénico a fim de melhorar a experiéncia do usudrio e aumentar as vendas online. No fim do
projeto, os seguintes fatos sdo verdadeiros:

- Durante o desenvolvimento, foram perdidos diversos prazos de produtos.

- A plataforma foi entregue dentro das tolerancias de tempo e dentro do orgamento.

- Os objetivos da opgao minima que a equipe de gestao de projeto aprovou foram cumpridos
dentro das tolerancias.

- Os objetivos da opgao mais nao puderam ser alcangados, embora a equipe de gestéo de projeto
preferisse essa opgao.

- Durante o langamento, ficaram faltando varias funcionalidades criticas, cruciais para a satisfacéo
do cliente.

- Isso levou a um declinio da lealdade do cliente e das vendas online.

De acordo com o DPMM®, qual é o motivo para considerar esse projeto um fracasso?

A) O projeto ndo teve uma governanca adequada, o que levou a requisitos de clientes ndo atendidos.

B) O gerente de projeto ndo forneceu clareza suficiente sobre a divisdo das fungdes, o que levou a perda
de prazos.

C) Os objetivos do projeto para a opgdo mais eram os preferidos, mas ndo foram alcangados.
D) O produto do projeto falhou na entrega dos beneficios de negécios esperados e previstos.

A) Incorreto. Ainda que governanca e clareza sobre a divisdo de fun¢des sejam criticas, o cendrio ndo
fornece informagao suficiente para concluir que essas foram as causas do fracasso.

B) Incorreto. Ainda que clareza sobre a divisdo das fungdes seja importante e perder os prazos ndo seja
ideal, o produto do projeto foi entregue no prazo, entdo essa ndo é a razao para considerar o projeto
um fracasso.

C) Incorreto. O sucesso do projeto ndo é determinado exclusivamente pela obtencdo do maximo nimero
de objetivos, mas por alcancar a justificativa de negdcios global e os beneficios. Nesse caso, os
objetivos da opgdo minima foram alcangados, mas o produto ndo obteve os beneficios previstos para
0 negocio.

D) Correto. O projeto € malsucedido porque a plataforma de comércio eletronico ndo conseguiu alcancar
os beneficios previstos de melhor experiéncia do usuario e aumento nas vendas online, apesar de ter
sido entregue no prazo e dentro do orgamento. (Literatura: A, Capitulo 1.3)
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Um gerente de projeto da TechNova lidera o desenvolvimento do projeto do parque urbano
GreenCity. Algumas metas sao:

- Ampliar as dreas verdes urbanas
- Promover atividades comunitarias sustentdveis

0 gerente de projeto deve garantir que os objetivos do projeto sejam consistentes com as
dimensodes das metas. Um dos objetivos propostos do projeto é:

O parque urbano GreenCity deve aumentar em 30% o engajamento da comunidade no primeiro ano
apos a abertura e se firmar como principal drea verde urbana.

Esse objetivo do projeto é consistente com as metas do projeto?

A) Sim, pois aborda o impacto imediato na comunidade e posiciona o parque como lider de
sustentabilidade, adequando-se ao estabelecimento de metas estratégicas do DPMM®.

B) Sim, pois define uma métrica de engajamento clara (aumento de 30%) e se alinha com as metas
estratégicas do projeto, promovendo o apoio da comunidade e das partes interessadas.

C) Nao, pois o foco no engajamento imediato da comunidade pode ignorar as metas de sustentabilidade
a longo prazo, mais amplas, e as aspira¢des das partes interessadas.

D) Nao, pois o objetivo do projeto ndo possui restricoes mensuraveis especificas nas metas, dificultando
um monitoramento eficaz do desempenho.

A) Incorreto. Mesmo que seja importante focar o engajamento imediato da comunidade e a
sustentabilidade a longo prazo, o DPMM® da énfase as concessdes das metas. Priorizar o
engajamento da comunidade e a sustentabilidade sem uma priorizagéo clara pode gerar conflitos.

B) Incorreto. Uma métrica de engajamento por si s6 ndo alinha o objetivo do projeto com todas as
dimensdes das metas. O alinhamento das partes interessadas necessita mais do que aumento do
engajamento da comunidade. Sustentabilidade, gestéo de riscos e viabilidade devem estar
explicitamente definidas.

C) Correto. Os objetivos do projeto devem ser equilibrados com todas as metas concorrentes e suas
dimensoes (escopo, tempo, custo e qualidade). O aumento do engajamento da comunidade no
primeiro ano pode nao ser realista, dado o foco estratégico em sustentabilidade a longo prazo. Um
objetivo mais adequado do projeto equilibraria viabilidade a curto prazo com sustentabilidade a longo
prazo. (Literatura: A, Capitulo 2.1,2.2 e 7.5)

D) Incorreto. Embora restricdes mensurdveis sejam cruciais, o conflito entre engajamento da

comunidade a curto prazo e sustentabilidade a longo prazo torna o objetivo do projeto desalinhado
com as melhores praticas do DPMM® .
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Uma equipe de projeto recebe a tarefa de entregar uma nova plataforma de comércio eletronico.
Os requisitos incluem (em ordem aleatéria):

- Compras via realidade aumentada para ganhar vantagem competitiva. Esse requisito é visto
como desejavel, porém menos critico.

- Alta seguranca do sistema para proteger os dados dos clientes. As partes interessadas
enfatizaram que a seguranca do sistema é critica e ndo pode ser comprometida.

- Integragao com os sistemas atuais para agilizar as operagdes. Integragao é importante para a
eficiéncia dos negécios, mas atrasos podem ser tolerados.

- Interface de facil uso para melhorar a satisfagéo do cliente. Interface de facil uso é altamente
desejada, mas pode ser ligeiramente ajustada se necessario.

Qual é a melhor forma de priorizar esses requisitos usando MoSCoW?

A) -Must have: Compras via realidade aumentada
- Should have: Interface de facil uso
- Could have: Alta seguranca do sistema
- Won't have: Integragdo com os sistemas atuais

B) - Must have: Alta seguranga do sistema
- Should have: Interface de facil uso
- Could have: Integracdao com os sistemas atuais
- Won't have: Compras via realidade aumentada

C) - Must have: Integragdo com os sistemas atuais
- Should have: Alta segurancga do sistema
- Could have: Interface de facil uso
- Won't have: Compras via realidade aumentada

D) - Must have: Interface de facil uso
- Should have: Compras via realidade aumentada
- Could have: Integragdo com os sistemas atuais
- Won't have: Alta seguranga do sistema

E) - Must have: Interface de facil uso
- Should have: Alta seguranca do sistema
- Could have: Integragao com os sistemas atuais
- Won't have: Time-to-market rapido

A) Incorreto. Compras via realidade aumentada ndo devem ser priorizadas como Must have, pois as
partes interessadas as consideram menos criticas.

B) Correto. Alta seguranca do sistema é critica e ndo negocidvel, em linha com Must have. Interface de
facil uso é importante, mas pode ser ajustada, entdo se encaixa em Should have. Integragao tem
certa flexibilidade, entao se encaixa em Could have. Compras via realidade aumentada sdo
desejaveis, mas menos criticas, encaixando-se em Won't have. (Literatura: A, Capitulo 2)

C) Incorreto. Integragdo é importante, mas nao é critica o bastante para ser Must have, e alta seguranca
do sistema nao pode ser rebaixada a Should have.

D) Incorreto. Alta seguranga do sistema é erroneamente rebaixada a Won't have, o que contradiz o que
as partes interessadas enfatizaram.

E) Incorreto. Priorizar interface de facil uso como Must have compromete a importancia critica da alta
seguranga do sistema.
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Uma empresa tem as seguintes tolerancias para seus projetos:

- O projeto pode ter um desvio de 10% do orgamento inicial.

- Um desvio de até duas semanas da data inicial de entrega é tolerado.

- Pequenas alteragdes no escopo sé@o permitidas, desde que nao exijam recursos adicionais nem
afetem funcionalidades criticas.

Um gerente de projeto avalia quatro projetos concluidos para determinar se ficaram dentro das
tolerancias:

Projeto BuildOut

A equipe construiu um novo armazém para aumentar a capacidade de armazenamento. Nao foi
feita nenhuma mudanga no escopo ou requisitos desse projeto. Mesmo que a entrega antecipada
seja um testemunho da eficiéncia da equipe, surpreendentemente acabou criando alguns desafios
logisticos para o cliente.

- Orgamento inicial: $200.000

- Gasto final: $205.000

- Data de entrega: Entregue trés semanas antes do prazo.

Projeto PayOut

A equipe atualizou a infraestrutura de Tl existente para que o departamento financeiro melhorasse
a seguranca e a velocidade de processamento. O escopo foi ajustado para incluir protocolos de
seguranga adicionais. As mudancgas foram solicitadas para assegurar conformidade com as novas
regulagdes de segurancga e para proteger dados financeiros sensiveis.

- Orgamento inicial: $50.000

- Gasto final: $10.000

- Data de entrega: Entregue duas semanas apds a data inicial de entrega.

Projeto ReachOut

A equipe desenvolveu uma nova ferramenta de software para aumentar as capacidades de gestédo
de relacionamento com o cliente. A nova ferramenta integra sistemas atuais e adiciona
funcionalidades analiticas. O escopo mudou para incluir uma modificagédo de visualizagdo de
dados para se alinhar melhor com as necessidades do usuario. O ajuste ndo precisou de nenhum
recurso adicional.

- Orgamento inicial: $100.000

- Gasto final: $109.500

- Data de entrega: Entregue uma semana apds a data inicial de entrega.

Projeto WorkOut

A equipe desenvolveu um app mével de fitness cujo foco € monitorar os treinos e fornecer dicas
de formacao personalizadas. Diversas funcionalidades criticas, como compartilhamento em redes
sociais e andlise avangada, foram removidas para priorizar a data de langamento acordada.

- Orgamento inicial: $150.000

- Gasto final: $140.000

- Data de entrega: Entregue uma semana antes do prazo.

Qual projeto ficou dentro das tolerancias estabelecidas?

A) Projeto BuildOut
B) Projeto PayOut

C) Projeto ReachOut
D) Projeto WorkOut

Esta questado continua na préxima pdgina.
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A) Incorreto. O projeto BuildOut foi entregue trés semanas antes do prazo, o que estd fora da tolerancia
de mais ou menos duas semanas. Nesse caso, isso até criou problemas para o cliente.

B) Incorreto. O projeto PayOut ficou 80% abaixo do orgamento, o que esta fora da tolerdncia. Isso pode
indicar que algo foi completamente ignorado, especialmente se foram feitos ajustes no escopo.

C) Correto. O projeto ReachOut ficou dentro de todas as tolerancias: o orcamento ficou dentro dos +10%,
o cronograma ficou dentro do prazo e as mudangas no escopo ndo impactaram as entregas
adicionais nem demandaram recursos adicionais. (Literatura: A, Capitulo 1.5)

D) Incorreto. Ainda que o projeto WorkOut tenha sido entregue antes do prazo, retirar funcionalidades
criticas violou a tolerancia de escopo, o que nao é aceitavel.

6/30
Uma empresa comega um projeto para melhorar sua eficiéncia operacional. Uma analise inicial do
gerente de projeto mostra o seguinte:

- A reorganizagao recente resultou em um novo organograma.

- O nivel de maturidade dos processos atuais é baixo.

- As operagdes sofrem com muitas perturbagdes pequenas.

- Tanto as operagOes quanto o RH fazem muitas horas extras.

- Os gerentes se sentem sobrecarregados e estdo se ausentando por motivo de doenga.

- A maioria dos departamentos nao utiliza integralmente seus orgamentos de treinamento.
- Foi disponibilizado um grande orgamento anual para contratos de manutengao.

- A data de entrega do projeto ndo pode ser ultrapassada.

Para esse projeto, quais fatores do modelo McKinsey 7S sdo mais importantes?

A) Valores compartilhados e estilo
B) Pessoas e estruturas

C) Estratégia e habilidades

D) Sustentabilidade e sistemas

A) Incorreto. Ndo se pode afirmar nada sobre valores compartilhados e estilo a partir desse cendrio.
Além disso, pessoas e estruturas séo um problema bem maior.

B) Correto. Desenvolvimento pessoal, lideranca, conhecimento, habilidades e experiéncia dos
funciondrios ndo sao suficientes. Os processos sao imaturos. Isso deve ser visto como
especialmente importante quando se escolhe as fungdes em um projeto. (Literatura: A, Capitulo 3.2)

C) Incorreto. A reorganizagao recente provavelmente resolveu problemas com a estrutura. Além disso,
pessoas e estratégia sdo um problema bem maior que o problema de habilidades. E provével que as
habilidades sejam boas, mas os processos sejam imaturos.

D) Incorreto. Ndo existe sustentabilidade no modelo. A causa de muitas perturbagbes nas operagoes é
provavelmente insuficiéncia de conhecimento, habilidades e experiéncia dos funcionarios. Além
disso, pessoas e habilidades sdo um problema bem maior.
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Uma construtora esta construindo um escritério, que estd quase acabado, mas ha atrasos
constantes. Os atrasos ocorrem principalmente porque membros da equipe recebem instrugdes
confusas ou contraditérias. O gerente de projeto investiga e encontra os seguintes problemas:

- A equipe recebe decisdes conflitantes sobre os planos de construgdo. O arquiteto fez alteragdes
no projeto do prédio, mas nao avisou aos chefes de obra. Como resultado, houve atraso no
material necessario.

- Alguns membros da equipe, particularmente os terceirizados, sentem-se excluidos dos principais
processos de tomada de decisdes.

- O patrocinador do projeto, que é responsavel por supervisionar o orgamento, interfere nas
decisdes operacionais, o que causa confusao e falta de alinhamento no time.

Qual é o principio mais importante do DPMM® a ser aplicado pelo gerente de projeto?

A) O principio de adaptacao ao contexto do projeto, para reduzir a complexidade e aumentar a eficiéncia
B) O principio de melhoria continua, para agilizar os processos e evitar atrasos

C) O principio das fungdes definidas, para evitar decisées conflitantes e melhorar a comunicagao

D) O principio da governanca, para melhorar a comunicagdo com as equipes e resolver os conflitos

A) Incorreto. O problema sdo as fung¢des indefinidas, ndo a complexidade do projeto.

B) Incorreto. Ainda que melhoria continua encoraje a resolugéo de ineficiéncias, agilizar os processos
nao necessariamente resolve a evidente falta de fungdes definidas. Mesmo que a melhoria seja para
definir as fungdes, o principio das fungdes definidas é mais adequado como resposta.

C) Correto. O principio das fungdes definidas enfatiza a importancia da clareza em responsabilidades e
responsabilizagdo. A solugdo resolve diretamente o problema ao reduzir mensagens conflitantes e
melhorar a comunicagao por meio de documentagao adequada de fungdes e reunides de
alinhamento regulares. (Literatura: A, Capitulo 4.4)

D) Incorreto. O principio da governanga da énfase a processos estruturados e formalizados para a
tomada de decisOes, ndo a métodos de comunicagao informais ou ad hoc.
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Uma startup de tecnologia langa um projeto para desenvolver uma nova aplicagdo de software,
destinada a melhorar a colaboragéo de equipes. O projeto enfrenta diversos problemas:

- A equipe do projeto nao tem fungdes formais definidas e os membros ndo sabem ao certo quais
sdo suas responsabilidades.

- As partes interessadas solicitam frequentemente alteragdes nas funcionalidades da aplicagéo, o
que conduz a desvio de escopo.

- Nao existe uma estrutura clara de governanga, o que resulta em atrasos quando é preciso tomar
decisoes.

Um dos principios de gestao de projeto do DPMM® deve ser priorizado para resolver eficazmente
esses problemas.

Que principio é esse?

A) Melhoria continua

B) Fungdes definidas

C) Governancga

D) Justificativa continua de negécios

A) Incorreto. Melhoria continua foca a otimizagdo dos processos e o aprendizado com a experiéncia, o
que é importante, mas secundario para resolver problemas de governanga e tomada de decisdes
nesse contexto.

B) Incorreto. Ainda que definir fungbes seja importante, o problema principal aqui é a falta de uma
estrutura clara de tomada de decisdes, que pertence a governancga.

C) Correto. Governanga é crucial para estabelecer uma estrutura clara de tomada de decisdes e
responsabilizagdo, resolvendo atrasos e garantindo que as decisdes sejam alinhadas com os
objetivos do projeto. (Literatura: A, Capitulo 4.5)

D) Incorreto. Garantir justificativa continua de negécios é vital, mas ndo resolve diretamente os
problemas estruturais e de tomada de decisdes destacados nesse cenario.
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Uma empresa de telecomunicagdes trabalha em um grande projeto para criar e introduzir uma
nova ferramenta de otimizacdo de rede 5G. Lisa € a gerente de projeto e Carlos € o engenheiro
sénior. Eles discutem se o DPMM® é um método Agil.

- Carlos alega que o DPMM® néo é exatamente um framework Agil, pois o roadmap do seu projeto
atual tem cronograma fixo e requisitos detalhados antecipadamente, duas propriedades que ele
considera como parte de uma abordagem tradicional.

- Lisa discorda. Ela argumenta que a abordagem DPMM® selecionada por eles esta naturalmente
em conformidade com ideias Ageis. Ela baseia seu argumento nas Sprints iterativas da equipe e
no feedback continuo do cliente.

Quem tem razao?

A)
B)
C)
D)

A)

B)
C)

D)

Tanto Carlos quanto Lisa tém razdo, pois 0 DPMM® pode combinar técnicas ndo Ageis com técnicas
Ageis.

Carlos tem razéo, pois a capacidade do DPMM® de incluir aspectos tradicionais o torna ndo Agil.
Lisa tem razao, pois o DPMM® foi criado para ser sempre Agil em todas as aplicacdes e projetos.
Nem Lisa nem Carlos tém razao, pois o DPMM® nao foi criado a partir do Manifesto Agil.

Correto. 0 DPMM® é um framework flexivel que se adapta as necessidades especificas dos projetos.
Lisa tem razdo ao afirmar que o DPMM® suporta praticas iterativas e orientadas a feedback
(caracteristicas do Agil). Carlos também tem razéo ao dizer que 0 DPPMM® permite métodos
tradicionais e estruturados, como cronogramas fixos e planos detalhados. (Literatura: A, Capitulo 5 e
6)

Incorreto. Mesmo que o DPMM® possa incorporar elementos tradicionais, isso ndo o impede de
suportar praticas Ageis. 0 DPMM® é um framework hibrido capaz das duas coisas.

Incorreto. 0 DPMM® n3o é inerentemente Agil. Ele pode adotar principios Ageis, mas nao se limita a
eles.

Incorreto. 0 DPMM® é relacionado ao Agil, pois pode ser customizado para incluir principios Ageis
como flexibilidade, adaptabilidade e progresso iterativo, dependendo das necessidades do projeto.
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Uma empresa desenvolve um sistema de gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) para um
cliente de varejo. Inicialmente, o projeto focou a entrega de um conjunto de funcionalidades
predefinidas, incluindo gestdo de dados do cliente, monitoramento do histérico de compras e e-
mail de marketing automatizado.

No meio do projeto, o cliente solicita diversas funcionalidades adicionais. Os novos requisitos sao
criticos para a estratégia de negdcios do cliente, mas ndo faziam parte do escopo original. A
equipe de desenvolvimento tem dificuldades para incorporar as mudangas sem impactar a entrega
do produto do projeto no final do projeto.

Além disso, o cliente quer atualizagdes frequentes do projeto e solicita maior visibilidade do
progresso do projeto.

0 que o gerente do projeto deve fazer para aumentar a agilidade?

A) Seguir de forma mais rigorosa os planos originais de estagios, para manter continuidade e focar o
escopo inicial do projeto, evitando atrasos provocados por funcionalidades adicionais

B) Reforcar o acordo de entrega original, enfatizando a exclusdo de quaisquer requisitos adicionais ndo
pertencentes ao escopo inicial

C) Substituir a abordagem de entrega atual por uma abordagem de entrega iterativa, para permitir a
entrega incremental das funcionalidades e o feedback frequente do cliente

D) Encurtar o horizonte de planejamento, para permitir reavaliagdo frequente das prioridades e
incorporar rapidamente o feedback do cliente sobre os novos requisitos

A) Incorreto. Seguir rigorosamente os planos originais contradiz os principios Ageis e impede o projeto
de se adaptar as alteragdes de requisitos do cliente. Essa abordagem provavelmente aumentaria a
insatisfacao do cliente e reduziria o sucesso do projeto.

B) Incorreto. Reforgar o acordo inicial compromete a agilidade, pois prioriza as obrigagdes contratuais
em vez da evolugao das necessidades do cliente. Essa abordagem néo atende a natureza dinamica
do projeto.

C) Correto. Uma abordagem de entrega iterativa se alinha com os principios Ageis. Isso resolve
diretamente os problemas do cendrio: mudanga de requisitos e insatisfagdo do cliente com
atualizagdes pouco frequentes. (Literatura: A, Capitulo 6.3 € 9.3)

D) Incorreto. Ainda que encurtar o horizonte de planejamento possa aumentar a agilidade, isso ndo
resolve diretamente a necessidade de entrega iterativa nem o desejo do cliente de atualizagcbes
frequentes. Sem mudar a forma como as funcionalidades sdo entregues, a agilidade continuara
limitada.
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Uma empresa foi recentemente processada por usar material protegido por direitos autorais sem o
conhecimento do autor. A empresa cria um projeto para evitar futuras violagdes de direitos
autorais.

Foram identificadas as seguintes partes interessadas possiveis (em ordem aleatdria):

- Equipe de gestao de aplicagoes. Essa equipe desenvolvera uma aplicagao de seguranga para
implementar as mudangas.

- Equipe de melhoria continua. Essa equipe orienta as mudancas para assegurar que as diretrizes
do projeto sejam seguidas.

- Equipe de governanca. Essa equipe supervisiona a organizagao, 0s orgamentos e 0S processos
dos outros departamentos.

- Equipe juridica. Essa equipe assegura que violagdes legais ou contratuais sejam evitadas.

- Gerente de riscos. Essa pessoa identifica e avalia os riscos significativos nos projetos.

Duas pessoas sugerem uma distribuicao das partes interessadas entre as fungdes do projeto.

Christine sugere:

- Proprietario do projeto: chefe da equipe juridica

- Representante do usuario: chefe da equipe juridica (dupla fungéo)
- Gerente de projeto: membro da equipe de melhoria continua

Mick sugere:

- Proprietario do projeto: chefe da equipe de governancga

- Representante do usuario: equipe de gestédo de aplicagdes
- Gerente de projeto: gerente de riscos

Quem fez a melhor sugestao?

A) Christine, pois o cliente e o representante do usuario devem ser uma dupla funcao.
B) Christine, pois a equipe juridica entende o projeto e se beneficia diretamente dele.
C) Mick, pois a equipe de gestdo de aplicagdes implementard as mudangas.

D) Mick, pois o chefe da equipe de governanca é responsavel pelo orgamento.

A) Incorreto. A proposta de Christine é a melhor, mas isso nédo se deve ao fato de o proprietario do
projeto e o representante do usuario deverem sempre ser uma dupla fungao.

B) Correto. Christine tem a melhor proposta. A dupla funcgéo de proprietario do projeto e representante
do usuario se adequa ao chefe da equipe juridica, ja que a mudanga é diretamente relacionada a
equipe juridica. Um membro da equipe de melhoria continua é mais bem posicionado como gerente
de projeto, pois sua equipe tem uma boa visado global das diretrizes do projeto da empresa.
(Literatura: A, Capitulo 7.4 e 7.5)

C) Incorreto. Dada a responsabilidade orgamentdria, o chefe da equipe de governanga é mais bem
posicionado como patrocinador do projeto, embora a fun¢do de proprietdrio do projeto possa ser
uma boa opg¢do. Um membro da equipe de gestédo de aplicagdes é mais bem posicionado no comité
de governanga. O gerente de riscos pode até ser gerente, mas ndo é uma boa escolha para gerente de
projeto.

D) Incorreto. Dada a responsabilidade orcamentaria, o chefe da equipe de governanga é mais bem
posicionado como patrocinador do projeto, embora o proprietario do projeto ndo seja uma ma
escolha. Um membro da equipe de gestédo de aplicagdes é mais bem posicionado no comité de
governanga. O gerente de riscos pode até ser gerente, mas nao € uma boa escolha para gerente de
projeto.
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Uma parte interessada externa solicita atualizagdes regulares de um projeto, pois essa parte
interessada tem que tomar decisdes em tempo real sobre sua prépria empresa.

O plano de comunicagao atual consiste em fornecer regularmente atualizagdes de status ao
conselho do projeto e as partes interessadas internas. Essas partes interessadas podem todas
receber a mesma atualizagao de status, pois todas estédo autorizadas a ver as mesmas
informagdes de negdcios.

0 gerente de projeto tem que encontrar uma estratégia eficiente para responder a solicitagcdo da
parte interessada externa.

Qual é a melhor estratégia de comunicagao para essa solicitagdo?

A)

B)
C)

D)

A)

B)
C)

D)

Acrescentar a solicitagao da parte interessada externa ao plano de comunicagao ap6s avaliar seu
impacto
Criar atualizagdes ad hoc sempre que a parte interessada externa pedir mais informagodes

Escalar a solicitagao da parte interessada externa ao conselho do projeto para determinar uma
estratégia

Recusar a solicitacdo da parte interessada externa e manter o plano de comunicagao original

Correto. Avaliar a solicitagao e atualizar o plano de comunicagao de acordo com a solicitagédo garante
que as necessidades da parte interessada sejam atendidas ao mesmo tempo que se mantém a
eficiéncia do projeto. (Literatura: A, Capitulo 7.2)

Incorreto. Fornecer atualizagdes ad hoc pode perturbar os fluxos de trabalho e criar um precedente
para comunicagao nao gerenciada.

Incorreto. E desnecessério escalar para ajustar o plano de comunicacéo. O gerente de projeto é
responsavel pelo plano de comunicagao.

Incorreto. Recusar totalmente a solicitagdo pode prejudicar a relagdo com a parte interessada.
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Uma empresa desenvolve uma plataforma de comércio eletrénico. John é um gerente de
marketing sénior com 15 anos de experiéncia em engajamento do cliente e branding. Ele tem uma
ampla compreensédo das necessidades dos clientes, mas seu conhecimento técnico sobre
desenvolvimento de software é limitado. John tem disponibilidade para as reunidées semanais,
mas, como é muito ocupado, precisa delegar a tomada de decisdes didria ao gerente de projeto.

0 gerente de marketing é a pessoa certa para a fungéo de proprietario do produto?

A)
B)
C)

D)

A)
B)

C)

D)

Sim, pois delegar a tomada de decisdes didria ao gerente de projeto permite que John foque as
decisdes estratégicas importantes de alto nivel.

Sim, pois a vasta experiéncia de John em engajamento do cliente assegura que o produto se alinhe
as necessidades do usudrio e as tendéncias do mercado.

Nao, pois o proprietario do produto deve estar ativamente envolvido com a tomada de decisées diaria
para garantir que as prioridades e os requisitos estejam corretos.

Nao, pois profundo conhecimento técnico € um requisito para a fungéo de proprietario do produto
para facilitar a comunicagdo com os desenvolvedores.

Incorreto. Delegar as decisGes didrias compromete as responsabilidades centrais do proprietario do
produto, o que inclui fazer contribui¢cdes diretas e frequentes para a equipe de desenvolvimento.

Incorreto. Embora entender as necessidades do cliente seja importante, isso ndo é suficiente se o
proprietario do produto nao estiver ativamente envolvido na tomada de decisdes didria.

Correto. Um proprietario do produto tem que participar ativamente das decisdes didrias para garantir
que o produto evolua de acordo com as prioridades e as necessidades do cliente. Isso é essencial
para a equipe trabalhar de forma eficaz e permanecer alinhada com os objetivos do projeto.
(Literatura: A, Capitulo 7.6 € 7.7)

Incorreto. Ainda que conhecimento técnico seja Util, ndo é obrigatério para a fungao de proprietario

do produto. Habilidades de comunicacdo e profunda compreensao das necessidades do cliente sdo
mais criticos.
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Uma empresa farmacéutica trabalha em um novo medicamento. O projeto do novo medicamento
possui uma cadeia de valor em estagios, previsivel e sistematica.

- Estagio 1: Pesquisa e desenvolvimento (P&D)
- Estagio 2: Ensaios clinicos

- Estagio 3: Aprovagao regulatodria

- Estagio 4: Produgdo em massa

- Estagio 5: Distribuicao

- Estagio 6: Langamento no mercado

Durante o Estdgio 2: Ensaios clinicos, surge um problema: 15% dos participantes dos testes
apresentam efeitos colaterais negativos inesperados do medicamento. Isso motiva o érgao
regulador relevante a interromper temporariamente os ensaios clinicos.

0 gerente de projeto precisa reduzir o impacto do problema.
Qual estagio na cadeia de valor é o mais impactado e o que o gerente de projeto deve fazer?

A) Estdgio 1: P&D, pois o problema sugere um defeito na férmula original. O gerente de projeto deve
pedir que a equipe de P&D mude a férmula rapidamente.

B) Estdagio 2: Ensaios clinicos, pois essa fase foi suspensa. O gerente de projeto deve analisar as
reagoes negativas para encontrar a raiz do problema e mudar o protocolo de ensaios.

C) Estagio 4: Produgdo em massa, pois o planejamento da producgédo ja estd em andamento. O gerente
de projeto deve mudar agora os cronogramas de fabricagéo.

D) Estagio 6: Langamento no mercado, pois os efeitos colaterais negativos prejudicardo a imagem
publica do produto. O gerente de projeto deve iniciar uma gestao proativa de reputagéo.

A) Incorreto. Ainda que a P&D desempenhe um papel na férmula inicial, o problema emergiu apés a P&D,
na fase clinica. Modificar a férmula pode ser uma saida, mas a prioridade imediata é tratar do
processo regulatorio e de ensaios.

B) Correto. O problema aconteceu diretamente no estagio de ensaios clinicos, o que significa que os
protocolos de ensaios e as aprovagdes regulatérias correm risco. Perturbagdes nessa fase podem
provocar atrasos em cadeia ao longo de toda a cadeia de valor. O foco imediato deve estar na analise
da raiz do problema, na comunicagéo e no ajuste dos ensaios. (Literatura: A, Capitulo 8.2)

C) Incorreto. A producdo sera afetada se o problema persistir, mas, nesse estagio, essa ndo é a
preocupacao principal. O projeto deve, primeiro, resolver o problema dos ensaios clinicos antes da
retomada do planejamento da produgao.

D) Incorreto. Lancamento no mercado é uma fase posterior na cadeia de valor. Mesmo que a percepgao
publica possa ser impactada, o foco imediato deve estar na corre¢cdo do problema nos ensaios. Focar
o marketing agora é prematuro.
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Uma empresa de entretenimento digital deseja aumentar a eficacia do seu suporte ao cliente. A
empresa inicia um projeto para instalar um novo sistema de tickets para a equipe de suporte ao
cliente. O projeto sera realizado em diversos estagios. O Estagio 2 foca a configuragao do sistema
e os testes.

Para o Estdgio 2, as seguintes atividades estdo planejadas:

- Criar fungoes de usudrio e permissdes no sistema de tickets.

- Criar um curso de treinamento para a equipe de suporte ao cliente.

- Cadastrar as informacgoes dos clientes atuais no novo sistema.

- Deixar que a equipe de suporte ao cliente teste o sistema para encontrar e resolver os problemas.

Qual atividade adicional aumentaria mais a eficacia do Estagio 2?

A)
B)
C)
D)
A)

B)

C)

D)

Criar um plano para comunicar aos clientes as mudancgas no processo de suporte

Determinar um modo para a equipe de suporte ao cliente dar feedback durante os testes

Planejar reunides frequentes com as partes interessadas para discutir o desenvolvimento do projeto
Especificar novamente o escopo e os objetivos do projeto apds o feedback do cliente

Incorreto. Embora comunicagdo com os clientes seja importante, essa agao deveria ser realizada
mais tarde, apos os testes e a configuragao.

Correto. Um planejamento de estagio eficaz implica detalhar agdes especificas que se alinham com
os objetivos de cada estagio do projeto. O Estagio 2 foca a configuragédo do sistema e os testes.
Consequentemente, é mais importante incorporar um mecanismo de feedback para os testadores.
(Literatura: A, Capitulo 9.1)

Incorreto. Reunides regulares com as partes interessadas sao essenciais ao longo do ciclo do
projeto, ndo sendo especificas do estagio de configuragado do sistema e testes.

Incorreto. Definir o escopo e os objetivos do projeto é uma atividade fundamental que deve ocorrer
durante a fase de planejamento inicial, ndo durante o Estagio 2.
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Uma equipe de projeto planeja o desenvolvimento de um novo portal de treinamento de
funciondrios. O produto do projeto é decomposto em produtos separados.

Produto do projeto
- Portal de treinamento dos funcionarios

Produtos individuais

- Interface do usuario

- Sistema de gestao de cursos

- Modulo de autenticagao dos usuarios
- Conteudo do treinamento

Os produtos foram decompostos o suficiente para um planejamento de entrega eficaz?

A)
B)
C)

D)

A)

B)

C)

D)

Sim, pois cada produto é suficientemente pequeno para ser atribuido a uma equipe de entrega
independente diferente.

Sim, pois a lista de produtos cria uma visao geral ao representar as principais areas técnicas do
portal.

Nao, pois a lista de produtos deveria conter mais componentes técnicos do sistema como produtos
separados.

Nao, pois os produtos tém que ser decompostos ainda mais em unidades que possam ser concluidas
em um estagio.

Incorreto. Nao é suficiente decompor os produtos do projeto em produtos que possam ser atribuidos
a diferentes equipes. Os produtos devem ser suficientemente pequenos para serem entregues em um
Unico estdgio.

Incorreto. Apenas representar as principais areas técnicas nao tornard os produtos suficientemente
pequenos para um planejamento e uma entrega eficazes. Os produtos devem ser suficientemente
pequenos para serem entregues em um Unico estagio.

Incorreto. Embora os produtos ainda sejam grandes demais, isso nao é devido a necessidade de mais
componentes técnicos do sistema. Os produtos devem ser suficientemente pequenos para serem
entregues em um unico estégio.

Correto. Os produtos ainda sdo muito grandes e devem ser decompostos ainda mais em unidades de
entrega menores e independentes, que possam ser concluidas em um Unico estagio e ter critérios de
qualidade mensuraveis. (Literatura: A, Capitulo 9.7)
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Uma empresa de software desenvolve um app bancario mével. A equipe do projeto elabora os
seguintes requisitos de alto nivel:

- O app deve ser rapido e de facil uso.
- O app deve suportar login seguro por meio de autenticagdo biométrica.
- O app deve permitir que os usudrios transfiram dinheiro para qualquer outra conta bancaria.

0 gerente de projeto revisa esses requisitos.

Esses requisitos sao suficientemente bem escritos para dar inicio ao projeto?

A)
B)
C)

D)

A)
B)

C)

D)

Sim, pois os requisitos de alto nivel focam os objetivos gerais e deixam margem para flexibilidade
durante a implementacao.

Sim, pois os requisitos incluem funcionalidades especificas, como autenticagdo biométrica e
transferéncia de dinheiro.

Nao, pois todos os requisitos devem incluir detalhes técnicos sobre como as funcionalidades serdo
implementadas para evitar ambiguidades.

Nao, pois o primeiro requisito que afirma que o app deve ser rapido e de facil uso é vago e subjetivo
demais.

Incorreto. Mesmo que requisitos de alto nivel possam permitir flexibilidade, eles ainda tém que ser
especificos e acionaveis. O requisito "O app deve ser rapido e de facil uso" é vago e subjetivo demais.
Incorreto. Apesar de serem mencionadas funcionalidades especificas, como autenticagao biométrica,
o requisito vago sobre "rdpido e de facil uso" compromete a clareza geral dos requisitos.

Incorreto. Nem sempre é necessdria a inclusdo de detalhes técnicos pormenorizados para a
implementacao, pois podem sufocar a criatividade e a flexibilidade. Entretanto, os requisitos devem
ser mensuraveis.

Correto. Os requisitos devem ser claros, especificos e mensurdveis. A expressao "rapido e de facil
uso" é subjetiva demais e ndo fornece critérios mensurdveis de sucesso. (Literatura: A, Capitulo 9.6)
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Uma startup de robética cria um robd autdnomo de entrega em um projeto. O gerente de projeto
deve garantir que o produto do projeto satisfaga as expectativas dos clientes e os padroes da
empresa. Para isso, o gerente de projeto deve implementar controle de qualidade. Ha quatro
modos possiveis de implementar controle de qualidade:

- Criar um plano de gestao da qualidade total: Criar um plano completo que inclua garantia de
qualidade (QA) e controle de qualidade (QC) durante todo o projeto. Desse modo, o controle de
qualidade é minucioso, porém mais demorado.

- Fazer uma unica verificacao final de qualidade: Planejar uma Unica rodada de reunides
abrangentes de andlise de qualidade imediatamente antes do langamento do produto do projeto.
Desse modo, o controle de qualidade reduz a necessidade de reunides regulares.

- Focar apenas os testes do produto: Focar os testes do produto do projeto para encontrar e
corrigir falhas antes da liberagao do produto do projeto. Esse modo de controle de qualidade
ignora a garantia de qualidade, pois os processos sao menos importantes.

- Usar as habilidades da equipe de engenharia: Contar com a experiéncia da equipe de engenharia,
que é conhecida por manter os padrdes de qualidade mesmo sem procedimentos formais. Essa
abordagem economiza tempo, mas carece de processos estruturados.

Qual é a melhor forma de implementar controle de qualidade nesse projeto?

A) Criar um plano de gestao da qualidade total

B) Fazer uma Unica verificacao final de qualidade
C) Focar apenas os testes do produto

D) Usar as habilidades da equipe de engenharia

A) Correto. Uma estratégia abrangente de gestdo da qualidade que integra as medidas de QA e QC ao
longo do projeto é a abordagem mais eficaz. QA consiste em evitar defeitos por meio de atividades
sistematicas, enquanto QC foca a inspecao do produto final para identificar e corrigir defeitos.
(Literatura: A, Capitulo 10)

B) Incorreto. Realizar uma avaliagdo da qualidade apenas no final do projeto é insuficiente, pois pode ser
tarde demais para resolver de modo eficaz problemas importantes sem impactar o cronograma e o
orgamento.

C) Incorreto. Essa abordagem enfatiza o controle de qualidade, mas negligencia a garantia de qualidade.
Contar apenas com os testes do produto final pode resultar em custos e atrasos maiores, pois
defeitos serdo identificados tarde no processo. Incorporar atividades de QA ajuda a evitar, em
primeiro lugar, a ocorréncia de defeitos.

D) Incorreto. Ainda que a experiéncia da equipe de engenharia seja valiosa, a falta de processos
formalizados de gestao da qualidade pode levar a inconsisténcias e descuido. Atividades
estruturadas de QA e QC garantem que os padrdes de qualidade sejam sistematicamente cumpridos.
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Uma empresa inicia um novo projeto, mas também tem diversos outros projetos em curso. Para
evitar surpresas em todos os projetos, a empresa tem uma gerente de riscos, que supervisiona a
gestao geral de riscos de toda a empresa.

0 novo projeto ficara sob a gestdo geral de riscos, mas o gerente de projeto quer ser informado
sobre os riscos de alta probabilidade que sao relevantes para o projeto.

- O gerente de projeto quer tratar esses riscos como problemas no projeto.
- A gerente de riscos quer supervisionar todos os riscos e lidar com todos eles.

Segundo o DPMM®, quem tem razao?

A)
B)
C)

D)

A)
B)
C)

D)

0 gerente de projeto, pois riscos de alta probabilidade podem impactar diretamente o projeto e exigir
acao imediata para mitiga-los.

0 gerente de projeto, pois o gerente de projeto tem que informar a gerente de riscos sobre os riscos

identificados e deixa-la gerencia-los.

A gerente de riscos, pois ela é responsavel por supervisionar todos os riscos e mitigac¢oes, incluindo
os riscos do projeto.

A gerente de riscos, pois ela deve gerenciar e mitigar todos os riscos de alta probabilidade como
problemas no nivel de programa.

Correto. Riscos que podem ocorrer com alta probabilidade tém que ser gerenciados como problemas,
mesmo se eles ndo ocorrerem. (Literatura: A, Capitulo 11.1)

Incorreto. Embora a gerente de riscos deva ser informada, o gerente de projeto deve gerenciar os
riscos como problemas e nédo os transferir para a gerente de riscos.

Incorreto. A gerente de riscos supervisiona os riscos no nivel de programa, mas os riscos que
possuem relevancia direta para um projeto tém que ser tratados como problemas no projeto.
Incorreto. Mesmo que a gerente de riscos lide com todos os riscos no nivel de programa, o gerente de
projeto deve supervisionar os riscos em um projeto especifico para supervisionar as consequéncias
para esse projeto.
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Um projeto pequeno, mas de alta prioridade, tem que ser concluido no préximo més. Os seguintes
itens ja foram realizados:

- O projeto esta definido no nivel de negdcios.
- Uma organizacao do projeto foi criada.

- Um gerente de projeto foi nomeado.

- Uma descricdo inicial do produto esta pronta.

0 gerente de projeto trabalha na documentagao necessaria para a obtencéo da autorizacao de
inicio do projeto e precisa documentar os riscos. O gerente de projeto tem uma lista completa dos
riscos ja pronta de um projeto anterior. O projeto atual é aparentemente semelhante ao anterior e
tem que estar concluido muito em breve. O gerente de projeto resolve, entao, reaproveitar a lista de
riscos do projeto anterior, sem nenhuma mudanca.

Essa é uma boa forma de gerenciar os riscos associados a esse projeto?

A) Sim, pois reaproveitar a lista ajuda o gerente de projeto a permanecer dentro do cronograma.
B) Sim, pois o outro projeto é semelhante, o que torna os riscos semelhantes também.

C) Nao, ndo ha dois projetos iguais e os riscos devem ser investigados.

D) Nao, pois o gerente de projeto ndo descreveu um método de gestao de riscos.

A) Incorreto. E essencial investigar os riscos para esse projeto, pois mesmo em um ambiente de
negocios conhecido e para projetos semelhantes, o contexto do projeto é sempre diferente.

B) Incorreto. O respeito ao cronograma néo é mais importante do que a gestdo adequada de riscos. Se
os riscos especificos do projeto ndo forem investigados, a gestao de riscos nao sera adequada.

C) Correto. Reaproveitar uma lista de riscos a partir do contexto de um antigo projeto sem adaptagao
ndo é uma boa pratica. Mesmo em um ambiente de negdcios conhecido e para projetos semelhantes,
o contexto do projeto é sempre diferente. (Literatura: A, Capitulo 12)

D) Incorreto. Embora a maneira proposta ndo seja uma boa forma de gerenciar riscos, geralmente a
empresa tem um método de gestao de riscos preferido, entdo isso ndo precisa ser descrito para cada
projeto.
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Um fabricante de eletrodomésticos desenvolve um novo aspirador de pé. A ideia do projeto do
aspirador de pd contém as seguintes informacgoes:

- Historicamente, o langamento de novos produtos faz parte das atividades normais e gera um
aumento nas vendas.

- Nao esta claro se ha um bom business case para um aspirador de p6 inteligente.

- H4 muitos requisitos conflitantes para o novo aspirador de pé.

- As implicagdes desses requisitos e os custos resultantes sdo desconhecidos.

- O projeto deve ser autossustentavel financeiramente e ajudar a diminuir os riscos financeiros da
organizacgao.

- A empresa tem baixo apetite ao risco, preferindo riscos moderados e gerenciaveis.

0 gerente de projeto identifica as seguintes op¢des de solugao:

- Opgao zero: A empresa continua a produzir sua linha atual de aspiradores de p6, sem introduzir
nenhum modelo novo. Isso evita os custos e os riscos do desenvolvimento de um novo produto,
mas também exclui uma potencial expansao de mercado.

- Opgao minima: Desenvolver um robd aspirador de pé bdsico e econémico, com funcionalidades
essenciais, como carregamento automatico e navegacao basica. Isso exige investimento
moderado e se alinha com as atuais capacidades de produgéo, oferecendo um novo produto para
atrair clientes com orgamento limitado, ao mesmo tempo em que mantém um nivel de riscos
gerenciavel.

- Opgao mais: Criar um aspirador de po6 inteligente e inovador, equipado com inteligéncia artificial
(IA) para padroes de limpeza otimizados, integragdo de controle de voz e capacidade de
autolimpeza. Isso envolve investimento significativo em pesquisa e produgdo, podendo posicionar
a empresa como lider no segmento premium do mercado.

Baseado apenas nessas informagdes, o que o gerente de projeto deve descrever em detalhes em
um business case?

A) A opgao zero, pois é improvavel que os beneficios potenciais excedam os custos, e o apetite ao risco
da empresa é baixo demais para inovagao.

B) A opgdo minima, pois fornece um novo produto com risco moderado, alinhando-se as atividades
normais com baixos niveis de investimento.

C) A opgado mais, pois oferece a melhor possibilidade para reduzir os atuais riscos financeiros da
empresa ao garantir uma posicao de lideranga no mercado.

D) Todas as opgdes, pois a decisdo para uma solugdo particular é tomada somente apds o estagio de
design, e o business case é criado antes.

A) Incorreto. Escolher ndo fazer nada novo néo resolve os riscos financeiros que a empresa enfrenta.
Sem a introdugao de novos produtos, a empresa corre o risco de queda nas vendas e perda de
importancia no mercado.

B) Correto. Essa opcgao equilibra um risco moderado com a preferéncia da empresa por investimentos
gerenciaveis. Ela se alinha as praticas de atividades normais e oferece um produto econémico que
atende a demanda do mercado, ajudando a reduzir os riscos financeiros. (Literatura: A, Capitulo 8.4;
B, Capitulo 1 e 2)

C) Incorreto. Embora essa opgao tenha o potencial para garantir uma posigao de lideranga no mercado,
ela envolve investimento significativo e maior risco, o que nao se alinha ao baixo apetite ao risco da
empresa.

D) Incorreto. Um business case deve focar uma opgao de solugdo especifica, fornecendo uma andlise
detalhada dos beneficios e viabilidade. Ainda que outras opgdes possam ser brevemente
mencionadas, o business case se destina a suportar uma escolha particular.
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Uma empresa desenvolve um novo dispositivo ecoldgico. O projeto esta concluindo o estagio de
design. O conselho do projeto se relne para aprovar o préximo estdgio. Durante a reunido, o
gerente de projeto apresenta um relatério de status do projeto contendo o seguinte:

- O estagio de design foi concluido com sucesso.

- Diversos riscos foram identificados e as mitigagdes propostas estéo listadas.

- O plano geral do projeto foi expandido com um cronograma e um plano de recursos.
- O business case esta atualizado com os custos e beneficios potenciais.

0 conselho do projeto ndo consegue aprovar o proximo estagio, pois esta faltando uma
informacgéao importante nesse relatério.

0 que deve ser acrescentado?

A)
B)
C)
D)

A)

B)

C)

D)

Um plano para o primeiro estagio de entrega
Um plano de excegao para os riscos

0 documento de acordo de entrega

Os principais produtos do projeto

Correto. O plano para o préximo estdgio, especificamente o primeiro estagio de entrega, é uma
informacao crucial que o conselho do projeto precisa aprovar antes de seguir adiante. Sem esse
plano, o conselho ndo consegue avaliar a prontiddo e a viabilidade do préximo estagio. (Literatura: A,
Capitulo 14.1 e 16.2; B, Capitulo 1.15)

Incorreto. Um plano de excecgao sé sera criado se uma excegdo ocorrer durante um estagio. Esse
plano geralmente néo é preparado no inicio de um estdgio, a menos que problemas especificos ja
tenham aparecido.

Incorreto. Documentar os acordos de entrega é uma tarefa importante, mas isso normalmente é feito
depois que o conselho do projeto aprova o préximo estdgio. Isso faz parte das responsabilidades do
gerente de projeto durante os estagios de entrega.

Incorreto. Definir os produtos principais € normalmente parte do estagio de concepgao e deve ser
concluido mais cedo no ciclo do projeto.
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Um pequeno projeto comunitario de tecnologia acaba de ser concluido: o desenvolvimento de um
app movel para ajudar os produtores agricolas locais a monitorar e gerenciar suas colheitas. O
gerente de projeto prepara o encerramento do projeto e convoca uma reunido com o conselho do
projeto para discutir as etapas finais. Durante a reunido, os seguintes pontos sao abordados:

- O conselho do projeto solicita um relatério final de status do projeto, que deve incluir uma
avaliagdo do sucesso do app baseado no feedback dos produtores agricolas e no desempenho
financeiro.

- Ha ainda algumas faturas pendentes da equipe de desenvolvimento do app que precisam ser
processadas e aprovadas.

- Toda a documentacao do projeto, como contratos, acordos de desenvolvimento e registros de
gestao de riscos, deve ser finalizada e arquivada.

- Uma transferéncia de responsabilidade (handover) para o escritério de extens&o agricola local é
necessaria para garantir que sejam realizadas a manutengéo e as atividades de suporte do app.

Além disso, o conselho do projeto deseja que o gerente de projeto realize uma sessao de
retrospectiva para coletar ideias e licdes aprendidas, mesmo que o gerente de projeto ja se sinta
muito ocupado.

O gerente de projeto deve conduzir uma sessao de retrospectiva como parte do encerramento do
projeto?

A) Sim, pois a sessdo de retrospectiva ajuda a manter a continuidade e aprender com o projeto.
B) Sim, pois como o conselho quer uma sessao de retrospectiva, € uma boa pratica leva-la adiante.
C) Nao, pois é mais importante finalizar todos os processos financeiros e a documentagao do projeto.

D) Nao, pois apenas a documentacao do projeto foi criada pelo proprietario do produto, o resto foi
terceirizado.

A) Correto. Um encerramento adequado do projeto exige uma atualizacao final do status do projeto,
retrospectiva, transparéncia financeira, documentagao completa e transferéncia de responsabilidade
estruturada para as operagdes, a fim de manter a continuidade e aprender com o projeto. (Literatura:
A, Capitulo 15.1)

B) Incorreto. Embora seja essencial documentar as ligdes aprendidas, a razdo para isso ndo é apenas
porque o conselho solicitou.

C) Incorreto. Focar exclusivamente os aspectos financeiros e de documentagdo sem realizar uma
retrospectiva ou uma transferéncia de responsabilidade adequada é ignorar a importancia da reflexao
e continuidade.

D) Incorreto. Delegar os processos financeiros e a transferéncia de responsabilidade para a equipe de
operacdes sem a supervisao do gerente de projeto pode provocar inconsisténcias e problemas de
responsabilizagao.
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Um gerente de projeto supervisiona o projeto de reforma da biblioteca da cidade. O projeto entrou
em seu segundo estagio de entrega e foram relatados os seguintes problemas:

- Diferentes equipes de entrega (construcéo, design de interiores, tecnologia) tém entendimento
inconsistente sobre os requisitos de qualidade.

- Defeitos semelhantes continuam acontecendo em diversos produtos entregues por diferentes
equipes.

- Equipes de entrega perdem os prazos devido a problemas inesperados de coordenacgao entre os
requisitos de construcao e de tecnologia.

- A transferéncia de conhecimento entre o pessoal da biblioteca e os consultores técnicos é
limitada.

- O feedback dos usuarios da biblioteca sé foi coletado depois que os planos de design ja estavam
totalmente desenvolvidos.

Qual é a melhor forma de resolver esses problemas?

A) Desenvolver um processo de planejamento mais rigoroso e impor ciclos de testes mais longos antes
da entrega dos produtos

B) Implementar melhoria continua com a criagdo de um backlog de melhorias e realizar retrospectivas
regulares

C) Substituir os lideres das equipes que ndo cumprem os prazos e aumentar os requisitos de
documentacgéo para todas as equipes de entrega

D) Solicitar verba adicional do proprietario do projeto para contratar consultores externos de gestdo de
projeto para resolver os problemas

A) Incorreto. Implementar um planejamento mais rigoroso e ciclos de testes mais longos é uma
abordagem baseada em controle. Isso ndo cria um sistema de aprendizado para se adaptar com
base na experiéncia, que é o que o DPMM® enfatiza.

B) Correto. Essa abordagem resolve inconsisténcias de qualidade, identifica defeitos repetidos, melhora
a coordenagao, intensifica a transferéncia de conhecimento e integra ciclos de feedback antecipados.
(Literatura: A, Capitulo 4.3,16.2 e 18.21; B, Capitulo 1.18)

C) Incorreto. Substituir os lideres das equipes e aumentar a documentagao é punitivo e contraria o
principio de melhoria continua do DPMM®. Isso nao promove um ambiente de aprendizado, ao
contrario, desencoraja uma comunicac¢ao aberta e aumenta a carga administrativa.

D) Incorreto. Solicitar verba adicional para consultores externos é uma intervencéo pontual. 0 DPMM®
enfatiza a incorporagdo de melhoria no projeto com a participagdo de todos os membros da equipe
no processo de aprendizado.
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Em um projeto complexo, o gerente de projeto coordena o trabalho de diversas equipes de entrega
e seus gerentes de linha. 0 DPMM® exige que o gerente de projeto respeite os limites entre as
responsabilidades do gerente de projeto e as responsabilidades das equipes e dos gerentes.

Como o gerente de projeto deve fazer isso?

A)
B)
C)

D)

A)

B)

C)

D)

Atribuindo tarefas diretamente aos membros das equipes e supervisionando seu trabalho rotineiro
para garantir alinhamento

Definindo o acordo de entrega e deixando o planejamento do trabalho para a equipe de entrega e os
gerentes

Controlando detalhadamente tanto o projeto quanto o planejamento do trabalho, para garantir
consisténcia ao longo de todas as atividades do projeto

Focando principalmente tempo e orgamento, deixando todas as decisdes relacionadas ao produto
para os gerentes de linha

Incorreto. Embora o gerente de projeto seja responsavel por gerenciar o projeto, a atribuigao de
tarefas rotineiras é responsabilidade da equipe de entrega e de seus gerentes de linha.

Correto. O gerente de projeto é responsavel por definir o acordo de entrega, mas nao gerencia como a
equipe de entrega deve se organizar e executar o trabalho. Isso continua sendo responsabilidade da
equipe de entrega e dos seus gerentes de linha. (Literatura: A, Capitulo 17.1; B, Capitulo 1)

Incorreto. Microgerenciar o planejamento de entrega vai além da fungé@o do gerente de projeto e
interfere na autonomia da equipe de entrega.

Incorreto. O gerente de projeto também é responsavel pela qualidade do produto e alinhamento com
0s objetivos, ndo apenas pelo tempo e orgamento.
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Uma empresa de tecnologia para a satde cria um sistema de registro eletrénico de salide (EHR).
Como se trata de um desenvolvimento de software, o gerente de projeto espera muitas mudancgas
nos requisitos durante o projeto.

A equipe de entrega escolhe uma abordagem de entrega. O gerente de projeto precisa trabalhar
com a equipe de entrega em fungéo dessa abordagem de entrega.

Que combinacgao funcionara melhor nesse projeto?

A) Uma abordagem de entrega baseada em timebox, de forma que o gerente de projeto possa minimizar
as modifica¢des durante o desenvolvimento e manter uma melhor viséo geral.

B) Uma abordagem de entrega baseada em timebox, de forma que o gerente de projeto possa usar
feedback consistente das partes interessadas, e a equipe possa reagir rapidamente as mudangas.

C) Uma abordagem de entrega baseada em produto, de forma que o gerente de projeto possa ajustar
mais rapidamente as mudangas de requisitos da equipe de desenvolvimento.

D) Uma abordagem de entrega baseada em produto, de forma que o gerente de projeto possa manter
uma maior influéncia sobre os procedimentos e decisdes da equipe.

A) Incorreto. Essa abordagem contradiz os principios Ageis de flexibilidade, feedback e capacitagdo das
equipes. Requisitos antecipados detalhados e minimizagdo de mudangas correspondem melhor a
uma abordagem de entrega baseada em produto.

B) Correto. Uma abordagem de entrega baseada em timebox se adequa a projetos como esse, em que
mudangcas de requisitos e feedback das partes interessadas séo criticos. O gerente de projeto deveria
facilitar ciclos iterativos com feedback regular para alinhar o produto com as necessidades dos
usuarios e regulamentacgdes, possibilitando ajustes concretos. (Literatura: A, Capitulo 17)

C) Incorreto. Enquanto um desenvolvimento iterativo e capacitacdo das equipes correspondam a uma
abordagem de entrega baseada em timebox, uma abordagem de entrega baseada em produto é mais
estruturada com requisitos predefinidos e menos iteragoes, tornando essa combinagdo menos
coesa.

D) Incorreto. Isso se alinha com uma abordagem de entrega baseada em produto, em que faz sentido o
foco em planejamento e controle. Entretanto, no desenvolvimento de um sistema EHR, em que as
necessidades dos usuarios e as regulamentagdes podem mudar, tal rigidez pode dificultar adaptagao
e eficacia.
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Uma nova ideia de projeto é submetida em uma empresa de saude. O patrocinador fornece um
documento com as seguintes informagdes:

- Contexto e razao para o projeto: a satisfagdo do paciente deve aumentar
- Requisitos de alto nivel propostos

- Estimativa inicial do orgamento e tempo necessarios

- Lista de possiveis partes interessadas e departamentos envolvidos

0 que o gerente de projeto deve fazer primeiro?

A)
B)
C)
D)
A)

B)

C)

D)

Aprovar o inicio do primeiro estagio de entrega, ja que os requisitos estdo claramente definidos
Avaliar se o documento contém informagdes suficientes para iniciar o estagio de concepgao
Comecar a definir os requisitos detalhados do produto, com base nas informagdes do documento
Usar o documento para elaborar um acordo de entrega completo com a equipe de entrega

Incorreto. O estagio de entrega sé podera comecar depois que os estagios de concepcgao e de design
tiverem sido concluidos.

Correto. O documento de ideia do projeto serve como uma entrada para iniciar o estagio de
concepgao. O gerente de projeto deve avaliar se esse documento fornece base suficiente para
prosseguir. (Literatura: A, Capitulo 18.4; B, Capitulo 1.4)

Incorreto. Os requisitos detalhados do produto serdo desenvolvidos posteriormente, no estagio de
design. O documento de ideia do projeto ndo contém os detalhes necessarios.

Incorreto. O acordo de entrega sera criado apds o estagio de design, uma vez que a estratégia de
entrega e as especificagdes do produto estiverem finalizadas.
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Um projeto desenvolve uma nova plataforma de comunicagao interna. O gerente de projeto
prepara um registro de riscos durante os estdgios iniciais do planejamento. Um trecho da versao
atual do registro de riscos tem os seguintes itens:

ID do Descrigao Proba- Impacto | Proprietario do| Mitigagao
risco bilidade risco
R-001 | Integragao técnica entre a | Média Alto Lider de TI Realizar testes de
nova plataforma e compatibilidade de
sistemas de e-mail antigos sistemas antes de
pode falhar completar a
implementacao
R-002 | Baixa adogdo pelos Alta Médio Gerente de Planejar sessdes de
funcionarios devido a comunicagdes | treinamento e
interface desconhecida engajamento antecipado
dos usuarios
R-003

Segundo o DPMM®), esse registro de riscos esta suficientemente completo?

A) Sim, pois identifica claramente os riscos e inclui os proprietarios dos riscos e as mitigagoes.
B) Sim, pois os riscos incluidos abrangem dimensoes técnicas e organizacionais.

C) Nao, pois esta faltando uma coluna para a necessidade de revisdo pelo conselho do projeto.
D) Nao, pois estdo faltando colunas para o status do risco e o risco residual apés a mitigagao.

A) Incorreto. Ainda que esses elementos sejam importantes, o DPMM® recomenda acompanhar o
status do risco ao longo do tempo e documentar avaliagdes de acompanhamento, como o risco
residual. Sem isso, o controle de riscos ndo pode ser totalmente gerenciado.

B) Incorreto. O escopo de riscos é realista, mas esta faltando o elemento estrutural de impacto do risco,
que é essencial para o acompanhamento de riscos e gestédo do ciclo do projeto.

C) Incorreto. Ndo é necessaria uma coluna para revisao pelo conselho do projeto. O proprietario do risco
tratara da necessidade e da aprovacgao.

D) Correto. Segundo o DPMM®, um documento completo de registro, como o registro de riscos, deve
incluir ndo apenas os riscos atuais e respostas, mas também os mecanismos de acompanhamento
continuo de riscos, como dados de revisdo e monitoramento dos riscos residuais. (Literatura: A,
Capitulo 18.16 € 12.3.4)
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Um gerente de projeto supervisiona um projeto para melhorar a eficiéncia de uma instalacédo de
estufa. O objetivo é implementar um novo sistema automatizado de irrigagao e uma iluminagéo
energeticamente eficiente. O gerente de projeto prepara uma atualizagédo de status do projeto para
apresentar ao conselho do projeto. A atualizagé@o de status contém as seguintes informacgdes:

Resumo do progresso

- A instalagdo do novo sistema de irrigacao esta 80% concluida

- As negociagbes dos contratos com os fornecedores de iluminagao estdo em andamento

- As sess0es de treinamento para o pessoal sobre o0 novo sistema ja comegaram, com 60% do
pessoal ja treinado

Problemas e riscos

- Riscos de atraso na otimizagao do sistema se a formagao nao for intensificada

- Atraso na entrega do equipamento de iluminagéo devido a perturbagdes na cadeia de
suprimentos

Panorama financeiro
- As despesas atuais estao dentro do orgamento
- Obtencao de financiamento de trés subvengoes ambientais

Proximas etapas planejadas

- Concluséo da instalagao do sistema de irrigagéo no proximo més

- Finalizagdo dos contratos com os fornecedores de iluminagao

- Langamento da segunda fase do treinamento do pessoal para garantir otimizagao total do
sistema

0 gerente de projeto apresenta essa atualizagédo de status ao conselho do projeto. Entretanto, um
dos membros do conselho reclama que o cronograma nao esta claro, dificultando a avaliagdo do
status global do projeto e a tomada de medidas apropriadas.

0 que deveria ser acrescentado a atualizagé@o de status do projeto?

A) Um plano abrangente de mitigagdo de riscos para os riscos identificados e os atrasos potenciais
B) Uma andlise detalhada do progresso do treinamento por departamento e fungédo

C) Um panorama visual do cronograma, mostrando as datas de inicio e encerramento das atividades
D) Uma visdo geral do feedback das partes interessadas e seus niveis de satisfagdo até agora

A) Incorreto. Ainda que um plano de mitigacdo de riscos seja importante, a presente atualizagéo ja
destaca os riscos e problemas. O conselho do projeto precisa de um cronograma visual para
compreender melhor o progresso e o trabalho restante.

B) Incorreto. Uma andlise detalhada do progresso do treinamento poderia ser Gtil, mas néo é critica para
uma avaliagdo do status global do projeto. O foco deveria estar em monitorar o progresso e as
tarefas restantes.

C) Correto. Um cronograma atualizado do projeto é crucial para dar ao conselho do projeto um
panorama visual das tarefas concluidas e restantes, facilitando a compreensao do progresso total do
projeto. (Literatura: A, Capitulo 18.22)

D) Incorreto. Embora feedback das partes interessadas seja valioso, ndo é essencial para a presente
atualizacdo de status do projeto, que foca o progresso operacional.
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Uma empresa desenvolve um novo processo de onboarding de clientes para um hospital
veterindrio especializado em gatos. O projeto inclui o desenvolvimento de um sistema de gestao
de relacionamento com o cliente (CRM). Esse sistema necessita de uma interface do usudrio (Ul)
recém-desenvolvida. Uma atualizagéo de status de uma equipe Scrum é a seguinte:

Concluido
- Automacao do fluxo de trabalho para coleta de documentos e validagdo de registro de clientes
- Integracao inicial com o sistema CRM interno

Em andamento
- Design da Ul para o painel de onboarding

Impedimentos

- As partes interessadas do hospital ainda ndo analisaram os resultados da pesquisa de feedback
dos usuarios

- Diversos critérios de aceitagdo para a integragdo do CRM continuam confusos

- Um desenvolvedor de front-end estd de licenga médica até a proxima semana, o que atrasa o
design da Ul

Suporte solicitado
- Ajuda para escalar a necessidade da andlise de feedback e esclarecimento dos critérios do CRM
- Decisao sobre revisar o escopo da Sprint, dada a capacidade limitada de desenvolvimento

Que acoes resolverao melhor os impedimentos e solicitacdes de suporte?

A) - Perguntar sobre os critérios de aceitacdo do CRM em uma pesquisa
- Abordar a andlise do feedback na préxima reunido de governanga
- Informar a equipe ap6s a reunido de governanga

B) - Escalar a falta de analise do feedback para o conselho do projeto
- Adiar o desenvolvimento da Ul
- Retardar o trabalho do CRM até que os critérios de aceitagdo tenham sido esclarecidos

C) - Facilitar a comunicagdo com as partes interessadas do hospital
- Organizar um workshop para esclarecer os critérios de aceitagdo do CRM
- Manter o escopo da Sprint como ele esta atualmente

D) - Revisar imediatamente o escopo da Sprint
- Designar os membros restantes da equipe para focar as tarefas da Ul
- Esperar até que os critérios de aceitagdo do CRM tenham sido resolvidos

A) Incorreto. Adiar a agéo até a proxima reunido de governanga introduz atrasos desnecessarios. O
DPMM® encoraja colaboracgéao e agao responsiva.

B) Incorreto. A escalagdo pode ser prematura. O gerente de projeto deve primeiro abordar o problema no
nivel operacional, dando inicio a comunicacao e apoiando diretamente a equipe. Atrasar o CRM e o
trabalho da Ul pde em risco a dinamica geral.

C) Correto. O gerente de projeto deve agir como facilitador entre a equipe e as partes interessadas, para
apoiar a colaboragao, remover impedimentos e possibilitar o progresso. Esclarecer os requisitos do
CRM e responder ao feedback da pesquisa melhoram o foco e a qualidade do trabalho. (Literatura: A,
Capitulo 17.2e16.2)

D) Incorreto. Redirecionar toda a equipe sem resolver os problemas subjacentes de comunicagdo é uma
resposta tatica que nao consegue abordar a raiz dos problemas. Isso pode causar desalinhamento
com as prioridades de entrega.
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A tabela a seguir mostra as respostas corretas as questdes apresentadas neste exame simulado.

Questao | Resposta Questao Resposta
1 B 16 D
2 D 17 D
3 C 18 A
4 B 19 A
5 C 20 C
6 B 21 B
7 C 22 A
8 C 23 A
9 A 24 B
10 C 25 B
11 B 26 B
12 A 27 B
13 C 28 D
14 B 29 C
15 B 30 C
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